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Teil 111:
Quellen wissenschaftlicher Erkenntnis und
Grundlagen empirischer Forschung
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Empirische Sozialforschung

Allgemeine Grundlagen empirischer Forschung
Ziele und Aufgaben der empirischen Sozialforschung
Ablauf empirischer Untersuchungen
Forschungsrichtungen

Begriffe empirischer Forschung

Angewandte qualitative Sozialforschung
Giitekriterien qualitativer Forschung
Durchfiihrung qualitativer Studien
Ausgewihlte qualitative Erhebungsmethoden
Angewandte quantitative Sozialforschung
Hauptziele quantitativer Untersuchungen
Gitekriterien quantitativer Forschung
Ausgewihlte quantitative Erhebungsmethoden
Durchfiihrung quantitativer Studien

Stichprobenplanung
Grundgesamtheit und Stichprobe
Stichprobenverfahren
Stichprobengrofe

Statistische Verfahren der Datenauswertung und Hypothesentest
Datenauswertung

Univariate Datenauswertung

Bivariate Datenauswertung

Multivariate Datenauswertung

Hypothesentest

Grundstruktur von Hypothesentests
Chi-Quadrat-Unabhéngigkeitstest

Bei dem vorliegenden Skript handelt es sich im Wesentlichen um Text-Ausziige aus:
Berger, D.: Wissenschaftliches Arbeiten in den Wirtschafts- und Sozialwissenschaften. Hilfreiche Tipps und praktische
Beispicele, Wiesbaden 2010
Kornmeier, M.: Wissenschaftstheorie und wissenschaftliches Arbeiten. Eine Einfithrung fiir Wirtschaftswissenschaftler,
Heidelberg 2007
Topfer, A.: Erfolgreich Forschen. Ein Leitfaden fiir Bachelor-, Master-Studierende und Doktoranden, 2. Auflage,
Heidelberg u.a. 2009/10.
Einschldgige Werke aus der Statistik
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1 Grundsatzliche Erkenntnisquellen wissenschaftlicher Forschung

Wissenschaftliche Arbeiten basieren auf vorhandenem bzw. auf neuem Wissen. Hierbei kann
man auf verschiedene Erkenntnisquellen zuriickgreifen. Je nach

e Art der Informationsbeschaffung (Sekundar- vs. Priméarforschung) und
e Herkunft der Informationen

ergeben sich vier Moglichkeiten (Abb. 1)

Herkunft der Informationen

Informationsbeschaffung Literatur Empirie

Schreibtischforschung (IIT)

Sekundarforschung Literaturstudium (I) (,Desk research’)

Feldforschung (IV)
(,Field research’)

Priméarforschung Meta-Analyse (II)

Abb. 1: Quellen zur systematischen Gewinnung von Wissen (Kornmeier 2007)

(I) Wer auf bestehendes Wissen zuriickgreift, muss dieses ggf. in Frage stellen. Ein Autor hat
deshalb zunéchst mit Hilfe eines Literaturstudiums das ,,Fundament zu schaffen, indem er
den Stand der Forschung aufbereitet. Ausgehend von diesem ,,State of the art* legt er dann
seine eigenen Gedanken und Erkenntnisse dar. Die Qualitdit und Quantitit der so
dokumentierten Verarbeitung der relevanten Literatur erlauben dem Leser (und den
Gutachtern!) Riickschliisse, in welchem Mae und in welcher Giite sich ein Autor mit dem
Thema auseinandergesetzt hat. ,,Wissenschaftlich Arbeiten heif3t in diesem Fall insbesondere
(s.a. Teil IV),

e die wichtigsten Literaturquellen zu erschliefen,

e diese zusammenfassend bzw. in den fiir die Thematik relevanten Ausschnitten (d.h. nicht
nur nacherzdhlend) wiederzugeben und

¢ den Stand der Diskussion in diesem Feld (methoden-)kritisch zu wiirdigen.

(IT) Neben dem klassischen Literaturstudium bietet — als spezieller Forschungsansatz — die so
genante Meta-Analyse eine Moglichkeit, Wissen zu biindeln und Erkenntnisse zu generieren.
Genau genommen ist dieses Verfahren ein Hybrid aus Primér- und Sekundérforschung:

e Einerseits werden vorhandene Daten ausgewertet, was dafiir spricht, die Meta-Analyse
als sekundarstatistische Methode zu bezeichnen;

e Andererseits aber dhnelt der Ablauf der Meta-Analyse der Vorgehensweise wie sie fiir
primarstatistische Erhebungen iiblich ist (Abb. 2 und unten Kap. 2.1.2).

Bei der Meta-Analyse ist der Forscher nicht unmittelbar in die empirische Forschung (1. Ordnung) einbezogen,
sondern er hat den Status eines nachtréaglichen Analytikers und Systematikers. Meta-Analysen sind dadurch
wissenschaftliche Untersuchungen 2.0rdnung, bei denen eine Datenanalyse auf sekundarstatistischem Niveau
durchgefiihrt wird. Das Ziel der Meta-Analyse ist, die ermittelten Ergebnisse von verschiedenen vorliegenden
wissenschaftlichen Studien zum selben Sachverhalt noch einmal gemeinsam zu analysieren und statistisch nach
einzelnen Inhalten und Ergebnissen auszuwerten. Dieses Vorgehen ist bei der Aufarbeitung des bisherigen
Forschungsstandes angebracht und iiblich, weil auf diese Weise die erreichten Ergebnisse klassifiziert und
zusammenfassend quantifiziert werden koénnen. Das Resultat ist dann eine evaluierte Forschungs- und
Literaturiibersicht.
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Konstruktion des theoretischen Rahmens

Definition des Forschungsproblems: Formulierung einer prizisen Forschungsfrage (Hypo-
thesen-Formulierung) mit abhéngiger und unabhéngiger Variable

U

Datenerhebung/Datenerfassung

Breit angelegte Suche nach entsprechenden empirischen Studien (Datenerhebung). Bestim-
mung der Meta-Analyse zu beriicksichtigen Studien/Variablen (Datenerfassung)

iy

Datenanalyse

Identifikation der entsprechenden statistischen GréB3en

U

Prasentation und Interpretation der Ergebnisse

Auswertung der Effekte und Schlussfolgerungen/Ergebnisse bezogen auf die Forschungs-
frage. Kommunikation der Ergebnisse

Abb. 2: Ablaufschritte der Meta-Analyse (Kornmeier 2007, Topfer 2009/10)

(ITIT)/(IV) Neue Erkenntnisse lassen sich auch durch empirische Forschung gewinnen.

e Dabei kann es zweckmaiBig sein, Sekundarforschung zu betreiben, indem man bereits
erhobene Daten re-analysiert bzw. vorliegendes Material (z.B. Informationen des
Statistischen Bundesamtes, Geschéftsberichte) fiir die eigene Fragestellung aufbereitet
und auswertet. Wer sich also fiir die Sekunddranalyse (Schreibtischforschung)
entscheidet, greift auf Datenbestinde zuriick. Wichtige Quellen der Schreibtischforschung
sind wu.a. Offentliche Einrichtungen, Ministerien, Behorden, Industrie- und
Handwerkskammern, Wirtschaftsverbidnde, Marktforschungsinstitute, Kreditinstitute,
Wirtschaftsdatenbanken, DATEV und Geschéftsberichte (Internet, Messen, Fach- und
Branchenzeitschriften).

e Falls die verfiigbaren sekundérstatistischen Daten fiir ein bestimmtes Forschungsvorhaben
ungeeignet sind bzw. nicht ausreichen, sind ggf. Daten zu erheben, d.h. es wird
Primarforschung (Feldforschung) erforderlich. Hierzu bieten sich grundsitzlich
verschiedene Moglichkeiten (Erhebungsmethoden) an, von denen die Befragung (z.B.
Versorgungszufriedenheit der Verbraucher) die am weitesten verbreitete ist. In Betracht
kommen auch Beobachtung und Experiment. Die Wahl der Erhebungsmethode richtet
sich nach der Problemstellung, aber beispielsweise auch nach den jeweiligen
Vorkenntnissen sowie nach den verfiigbaren Ressourcen.

In wissenschaftlichen Arbeiten stiitzt man sich i.d.R. nicht nur auf eine der o.g. Quellen,
sondern man verkniipft theoretische mit empirischen Erkenntnissen. Dabei ist allerdings —
unabhingig von der jeweils genutzten Erkenntnisquelle — zu beachten, dass Dritte die Ergeb-
nisse priifen und bewerten konnen. Hierzu miissen die einzelnen Schritte einer wissen-
schaftlichen Arbeit systematisch und tiberdies so gut dokumentiert sein, dass jeder Sachver-
stindige die Argumentationslinien sowie die theoretischen bzw. empirischen Ergebnisse
nachvollziehen kann. In den folgenden Abschnitten steht die empirische (Sozial-)Forschung
im Sinne der Primér- bzw. Feldforschung im Vordergrund.
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2 Empirische Sozialforschung

Empirische Sozialforschung (empirisch = auf Erfahrung beruhend) bezeichnet die systema-
tische Erhebung von Daten iiber soziale Tatsachen durch den Einsatz geeigneter Methoden,
wie bspw. einer Befragung oder einer Beobachtung, und deren Auswertung (s. Folie).

2.1 Allgemeine Grundlagen empirischer Forschung

In den Wirtschafts- und Sozialwissenschaften existieren eine gro3ere Zahl von Methoden zur
Erhebung und Auswertung von Daten. Die Gesamtheit dieser Methoden stellt das Inventar
der empirischen Sozialforschung dar. Welche Methode sich am besten eignet, hdngt vom
Untersuchungsziel und der zugrunde liegenden Fragestellung ab. Haufig werden auch
verschiedene Methoden kombiniert. Erfahrungen und Beobachtungen werden auch im Alltag
gemacht. Allerdings bestehen zwischen empirischer Sozialforschung und Alltagswissen
erhebliche Unterschiede (Abb. 3).

Empirische Sozialforschung Alltagswissen

Systematisches Vorgehen Selektive Beobachtung und Erinnerung
Methodisch begriindetes Vorgehen Ignorieren widersprechender Informationen
Prizise Begrifflichkeit Implizites Begriffsverstindnis

Suche nach Wahrheit Vorurteile und stereotypes Denken
Intersubjektiv iiberpriifbares Vorgehen Aberglaube und Magie

Abb. 3: Wesentliche Unterschiede empirische Sozialforschung und Alltagswissen (Berger 2010)

2.1.1 Ziele und Aufgaben der empirischen Sozialforschung

Das oberste Ziel der empirischen Sozialforschung ist das Gewinnen von Erkenntnissen {iber
Phidnomene der sozialen Welt. Die Aufgaben der empirischen Sozialforschung kénnen im
Wesentlichen in drei Typen von Untersuchungen zusammengefasst werden:

1. Deskriptive Untersuchungen (Deskription = Beschreibung) richten sich nicht an die
Erforschung von Zusammenhinge, sondern auf die genaue Beschreibung des Reali-
tatsausschnittes (z.B. Héufigkeitsverteilungen oder Typen). Hauptziele sind Beschreibungen,
Erstellung von Klassifizierungen oder Typologien und der Bericht beobachteter Daten.

2. Explorative Untersuchungen (Exploration = Erkundung) werden durchgefiihrt, wenn
weitgehend unbekannte Phdnomene oder Zusammenhinge erforscht werden sollen. Haufig
handelt es sich um Voruntersuchungen bzw. Pretests, die einer Hauptstudie vorgeschaltet
werden. Es geht in erster Linie darum, Hypothesen zu generieren, welche in einer Haupt-
studie Uberprift werden. Vorzugsweise kommen qualitative Methoden (z.B.. Fokusgruppen,
Tiefeninterviews, unstrukturierte Beobachtung s.u.) zum Einsatz. Die methodische Vor-
gehensweise ist induktiv oder hermeneutisch.

3. Hypothesenprifende Untersuchungen beschiftigen sich mit der Priifung von vermuteten
Merkmals- oder Variablenzusammenhédngen. Die Hypothesen werden i.d.R. deduktiv, also

aus einer allgemeinen Theorie, abgeleitet.

Aus diesen drei Typen von Untersuchungen lassen sich folgende wesentliche Ziele ableiten:
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e Beschreiben: Es wird versucht, Phdnomene und Zusammenhinge zwischen ihnen
moglichst prizise zu beschreiben. Diese Beschreibungen dienen als wichtige Basis fiir
wissenschaftliche Theorie- und Hypothesenentwicklung.

e Erklaren: Kausale Beziechungen zwischen Ereignissen der sozialen Welt sollen erklért
und auf Ursachen zuriickgefiihrt werden.

e Verstehen: Man versucht, Ereignisse und Handlungen zu verstehen, indem Sinneszusam-
menhénge, in die sie eingebettet sind, erfasst werden (Teil I: Hermeneutik). Dies wird in
erster Linie mittels explorativer Studien gemacht.

Dariiber hinaus sind das Bewerten, die Ermittlung der Wirksamkeit oder Unwirksamkeit von
Mafinahmen bzgl. einer oder mehrerer Erfolgskriterien, sowie das Verdndern (,,praktisches
Gestalten®) weitere Zielsetzungen empirischer Forschung. Fiir die praktische Umsetzung sind
Beschreiben, Erkliren, Verstehen und Bewerten erforderliche Voraussetzungen.

Der GroBteil der empirischen Bachelor- oder Masterarbeiten verfolgt mit ihren Untersuchungen entweder das
Ziel, ein Phanomen zu beschreiben (deskriptive Untersuchung) oder kausale Beziehungen zu erkldren und auf
Ursachen zuriickzufiihren (hypotheseniiberpriifende Untersuchung).

2.1.2 Ablauf empirischer Untersuchungen

Der Ablauf empirischer Studien erfolgt idealerweise in finf aufeinander folgenden Schritten:

Formulierung des
Forschungsproblems
v
Planung und Vorbereitung
der Erhebung

v
Datenerhebung

v

Datenauswertung

v

Umsetzung der
Forschungsergebnisse

Abb. 4: Ablauf empirischer Untersuchungen

1. Formulierung des Forschungsproblems: Diese hiangt davon ab, welches Ziel mit dem
empirischen Projekt verfolgt wird. Frage: ,,Was genau mochte ich wissen“? Das
Forschungsziel ist eng verbunden mit dem Untersuchungstyp. Handelt es sich bspw. um
eine hypothesenpriifende Untersuchung, dann besteht das Forschungsproblem aus der
Priifung von vermuteten Merkmals- oder Variablenzusammenhingen. Das Forschungs-
problem kann aber auch von Auftraggeber vorgegeben sein, aus einem praktischen
Problem resultieren oder auf wissenschaftliche Literatur zuriickzufiihren sein, indem
Hypothesen generiert wurden, die es zu iiberpriifen gilt (s. Folie).
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2. Planung und Vorbereitung der Erhebung: Dieser Schritt kann in vier wesentliche
Aufgaben unterteilt werden:

(a) Konstruktion des Erhebungsinstrumentes: Diese Aufgabe beinhaltet die Defini-
tion der Begriffe aus den Forschungshypothesen. Hierzu gehdrt auch die Konzept-
spezifikation fiir komplexe Begriffe, also die Zerlegung der Begriffe in Einzel-
dimensionen, und die Messung der Einzeldimensionen (z.B. Lebensstil hat u.a. die
Dimensionen Aktivitdten, Interessen, Meinungen/Einstellungen) und das Opera-
tionalisieren — d.h., die moglichst genaue Angabe der Vorgehensweise, mit der ein
Merkmal erhoben werden soll. Bei einer Befragung versteht man unter Operationali-
sierung bspw. die genaue Frageformulierung mitsamt den Antwortvorgaben.

(b) Festlegung der Untersuchungsform: Eine wichtige Entscheidung bei dieser
Aufgabe ist es, den zeitlichen Aspekt der Datenerhebung festzulegen. Es kann eine
Querschnittserhebung (einmalige punktuelle Erhebung) oder eine Langsschnitter-
hebung (=Erhebung zu mehreren Zeitpunkten) gewahlt werden. Beim Festlegen der
Untersuchungsform ist auch zu iiberlegen, ob eine Vergleichs- oder Kontrollgruppe
herangezogen werden soll. In diesem fall spricht man von einem Experiment.

(c) Stichprobenverfahren: Dieser Schritt bezieht sich auf die Bestimmung von Art
und Grole der Stichprobe. Zunéchst ist die Zielpopulation zu definieren; d.h. die
Festlegung der Grundgesamtheit (Menge aller potenziellen Untersuchungsobjekte),
aus welcher dann die Stichprobe gezogen werden soll. Fiir welche Art der Stichpro-
benziehung (z.B. einfache Zufallsauswahl, Quotenauswahl, willkiirliche Stichprobe)
man sich entscheidet und wie groB3 diese Stichprobe sein soll, hingt vom
Forschungsziel ab.

(d) Pretest: Jedes neu konstruierte Erhebungsinstrument sollte einem sog. Pretest
unterzogen werden. Das bedeutet, dass vorerst nur an einer geringen Personenanzahl
aus der Grundgesamtheit getestet wird, um Informationen dariiber zu erhalten, ob
bspw. noch etwas an dem Erhebungsinstrument gedndert werden muss. Zum
Beispiel konnten bei einem Fragebogen manche Fragen zu komplex sein oder
Antwortkategorien fehlen. Wichtig ist, dass der Pretest dieselben Untersuchungs-
konditionen hat wie die eigentliche Studie, sodass es zu keinen Verzerrungen im
Ergebnis kommt.

3. Datenerhebung: Die Art der Datenerhebungsmethode wird bereits bei der Konstruktion
des Erhebungsinstrumentes bestimmt. Es gilt zu beachten, dass die Erhebungsmethode
auch das Messergebnis beeinflussen kann. Wichtige und héufig verwendete Arten sind:
Befragung, Beobachtung und Inhaltsanalyse.

4. Datenauswertung: Die Datenauswertung besteht aus zwei Aufgabenbereichen, aus dem
Aufbau eines analysefahigen Datenfiles und aus der statistischen Datenanalyse.

(a) Erfassung der Daten in einer analysefihigen Form (z.B. mittels Datenfile)

(b) Welches Verfahren der statistischen Datenanalyse verwendet wird (univariate,
bivariate, multivariate Verfahren, Kap. 4), hiangt von der Komplexitit der Frage-
stellung, der Art der Daten und vom statistischen Know how ab.

5. Umsetzung der Forschungsergebnisse: Die Umsetzung der Forschungsergebnisse ist ein
wesentlicher Aspekt, der die Anschlussféhigkeit der empirischen Studie gewéhrleistet.
Die empirischen Erkenntnisse werden in einem Ergebnisbericht bzw. im empirischen
Teil der wissenschaftlichen Arbeit festgehalten. Auch die methodischen Entscheidungen
sollen darin nachvollziehbar dokumentiert werden. Das Erhebungsinstrument sowie
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etwaige Datenfiles, meist in anonymisierter Form, werden zwecks Transparenz als
Anhang beigelegt. Dieser detaillierte Ergebnisbericht ermdglicht eine kritische Diskussion
der Ergebnisse und lédsst die Moglichkeit zur Replikation offen.

2.1.3 Forschungsrichtungen

In der empirischen Sozialforschung stehen grundsétzlich zwei verschiedene Forschungsrich-
tungen zur Verfiigung, um zu Erkenntnissen zu kommen: die quantitative und die qualitati-
ve Methoden (Froschauer/Lueger 2008, Fink 2008, Atteslander 2008, Kessler 2008a/b). Oft
ist auch eine Kombination aus beiden Richtungen sinnvoll, um das Forschungsproblem tiefer
zu durchleuchten. Qualitative Methoden werden auch oft als Input fiir quantitative Methoden
verwendet.

(1) Quantitative Sozialforschung

Bei der quantitativen Forschung geht es darum, Verhalten in Form vom Modellen, Zusam-
menhingen und zahlenméBigen Auspragungen moglichst genau zu beschreiben, zu erklaren
und vorhersagbar zu machen. Dabei werden bspw. aus einer Befragung einer moglichst
reprisentativen Stichprobe mit Hilfe eines Fragebogens die zahlenmifBigen Ausprdgungen
bestimmter Merkmale gemessen. Diese Messwerte werden miteinander oder mit anderen
Variablen in Beziehung gesetzt und die Ergebnisse auf die Population bezogen (deduktive
Vorgehensweise). Um die gleiche Voraussetzungen fiir die Entstehung der Messwerte
innerhalb einer Studie zu gewihrleisten, sind die quantitativen Methoden meist
standardisiert und strukturiert, d.h. jeder Befragte bekommt moglichst exakt die gleichen
Voraussetzungen bei der Beantwortung der Fragen (gleicher Wortlaut, gleiche Reihenfolge,
gleiche Bewertungsskala etc.), um die Aussagen der Befragten untereinander vergleichbar zu
machen. Quantitative Methoden eignen sich durch die standardisierte Vorgehensweise und
grof3e Stichproben zur objektiven Messung von Sachverhalten, zum Testen von Hypothesen
und zur Uberpriifung statistischer Zusammenhénge (Metaanalyse), aber auch fiir
wiederkehrende Fragestellungen, bei denen Ergebnisse verschiedener Zeitpunkte verglichen
werden sollen. Die wichtigsten Methoden sind die Befragung, die Beobachtung, das Panel
und das Experiment.

(2) Qualitative Sozialforschung

Die qualitative Forschung ist im Vergleich offener und flexibler. Es geht in erster Linie um
das Beschreiben, Interpretieren und Verstehen von Zusammenhingen, die Aufstellung von
Klassifikationen oder Typologien und die Generierung von Hypothesen. Die qualitative
Befragung zeichnet sich durch eine nicht vorherbestimmte, nicht standardisierte und umfas-
sende Informationen liefernde Herangehensweise aus. Es liegt zwar meist ein grober themati-
scher Leitfaden zugrunde, die Reihenfolge und Gestaltung der Fragen sind jedoch flexibel und
die Antwortmoglichkeiten der Gespriachspartner unbeschrénkt. Durch diese Vorgehensweise
soll ein tieferer Informationsgehalt der Ergebnisse (Sinnzusammenhang) erreicht werden,
ohne allerdings reprisentative und zahlenmifBige Aussagen machen zu konnen (induktive
Vorgehensweise; Hermeneutik). Sie eignet sich deshalb gut, um ausfiihrliche Beschreibungen
individueller Meinigen und Eindriicke zu erhalten, wie z.B. fiir Verbesserungsvorschlige oder
zur Erkundung von Ursachen. Die Stichprobenbildung erfolgt nicht, wie bei quantitativen
Verfahren, nach Kriterien statistischer Reprisentativitét, sondern danach, ob sie geeignet ist,
das Wissen iiber den Untersuchungsgegenstand zu erweitern oder nicht. Daher ist die
erforderliche StichprobengroBe im Allgemeinen deutlich geringer als bei quantitativen
Verfahren. Ziel de qualitativen Forschung ist es, die Wirklichkeit anhand der subjektiven
Sicht der Untersuchungspersonen abzubilden und so mdgliche Ursachen fiir deren Verhalten
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nachzuvollziehen und das Verhalten zu verstehen. Wichtige Verfahren sind u.a. das narrative
Interview, die Fokusgruppe, die qualitative Inhaltsanalyse und die Beobachtungsanalyse.

Folgende Abbildungen stellen Vor- und Nachteile der qualitativen Methoden (Abb. 5) bzw.
der quantitativen Methoden (Abb. 6) gegeniiber (s.a. die vergleichende Charakterisierung bei
Hienerth u.a. 2008).

Vorteile qualitativer Methoden Nachteile qualitativer Methoden

Neue, unbekannte Sachverhalte konnen entdeckt Hoher Zeit- bzw. Kostenaufwand, relativ aufwendige
werden Auswertung

Tieferer Informationsgehalt durch offene Anforderungen an die Qualifikation der
Vorgehensweise durchfiihrenden Person ist relativ hoch

Methode passt sich an den Untersuchungsgegenstand | GroBere Subjektivitit der Ergebnisse, kaum

an, flexiblere Vorgehensweise Generalisierbarkeit

»Wahre®, vollstindige Informationen iiber die Qualitét der Daten ist von der duchfithrenden Person
subjektive Sicht der Untersuchungspersonen abhingig

Maoglichkeit, wiahrend der Untersuchung Aus qualitativen Daten konnen keine zahlenmafigen
nachzufragen Mengenangaben abgeleitet werden.

Abb. 5: Vor- und Nachteile qualitativer Methoden (Berger 2010)

Vorteile guantitativer Methoden Nachteile guantitativer Methoden

Grof3e Stichproben und reprisentative Ergebnisse Keine Flexibilitdt wahrend der Untersuchung

Exakt quantifizierbare Ergebnisse Kein individuelles Eingehen auf Probanden mdglich

Objektivitdt und Vergleichbarkeit der Ergebnisse Fragen kdnnen vom Probanden falsch interpretiert
werden

Ermittlung von statistischen Zusammenhéngen mog- | Wird nicht an die subjektive Erfahrungswelt der Pro-

lich banden angepasst

Meist geringerer Zeitaufwand Nicht geeignet flir Ursachenforschung

Auswertung aufgrund standardisierter Vorgehens- Hohes Vorwissen zur Erstellung des Erhebungsinstru-

weise einfacher mentes notwendig

Abb. 6: Vor- und Nachteile quantitativer Methoden (Berger 2010)

Zusammengefasst kann man festhalten, dass qualitative Sozialforschung verwendet wird bzw.
werden sollen, wenn

Verstehen forciert und die Wissensbasis erweitert,

Tatséchliche Umsténde aufgeklart,

Hypothesen generiert,

Verhaltensbandbreiten identifiziert,

Motive, Einstellungen etc. entdeckt, erstmals verstanden,

Und fiir zukiinftige quantitative Forschung Input geliefert werden soll!

Ansonsten werden (besser) quantitative Methoden verwendet!

2.1.4 Begriffe empirischer Forschung

In diesem Abschnitt werden einige der statistischen Begriffe noch einmal aufgegriffen und
detaillierter erldutert, die in den vorhergehenden Abschnitt schon genannt wurden (zu Pkt b.
und c. siehe ausfiihrlich Teil II).

(a) Variablen und Daten

Eine Variable ist ein Merkmal, d.h. eine Eigenschaft, die in einer Erhebung untersucht werden
soll. In einer Befragung bspw. entspricht ein Merkmal einer gestellten Frage, wie etwa das
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Geschlecht, das Alter oder das Ausbildungsniveau. Der Wert einer Variablen ist die
Merkmalsauspragung (z.B. weiblich, méannlich). Bei Befragungen sind die Merkmalsauspré-
gungen die Antwortmdglichkeiten, die der Befragte angeben kann.

Zusétzlich wird zwischen qualitativen und quantitativen Merkmalen unterschieden. Als
gualitative Merkmale bezeichnet man Merkmale, bei denen sich die Merkmalsauspriagungen
eindeutig in Kategorien unterscheiden lassen, die jedoch keinen mathematischen Wert
annehmen konnen, wie z.B. das Geschlecht, Meinungen oder Einstellungen. Man spricht auch
von nominalem oder ordinalem Mess- bzw. Skalenniveau (siche c.). Als quantitative
Merkmale bezeichnet man Merkmale, deren Merkmalsauspragungen intervallskalierte Werte
annehmen. Typische Beispiele sind Einkommen, Haushaltsausgaben oder der
Unternehmenswert. Fiir diese Merkmale konnen verschiedene mathematische Rechenopera-
tionen durchgefiihrt werden, wie die Berechnung des Mittelwertes. Bei den quantitativen
Merkmalen unterscheidet man Intervallskalen (ohne natiirlichen Nullpunkt) und Ratio- bzw.
Verhiéltnisskalen (mit natiirlichem Nullpunkt).

Variablen haben im Zusammenhang mit empirischen Studien verschieden funktionale
Bedeutungen. Es wird unterschieden zwischen abhéngigen und unabhéngigen Variablen.
Verdnderungen der abhédngigen Variablen sollen mit dem Einfluss der unabhidngigen
Variablen erklart werden, wie z.B. ,,Wenn jemand ein starker Raucher (unabhidngige Varia-
ble) ist, dann hat diese Person eine kiirzere Lebenserwartung (abhidngige Variable)®.

Daten sind Messwerte, die im Rahmen von empirischen Untersuchungen, wie Befragungen,
Beobachtungen, Experimente etc. erhoben werden. Daten konnen entweder numerisch oder
kategorial sein. Numerische Daten besitzen eine mathematische Bedeutung als Messwert,
wie Gewicht oder Einkommen. Kategoriale Daten bezeichnen dagegen Merkmale wie
Geschlecht, Beruf oder Familienstand. Die Gesamtheit aller numerischen und kategorialen
Daten bezeichnet man als Datensatz einer Erhebung.

(b) Hypothesen (vgl. Teil II)

Hypothesen sind Aussagen oder Vermutungen iiber einen bestehenden Sachverhalt, meist
iiber einen Merkmalszusammenhang zwischen mindesten zwei Merkmalen. Hypothesen
gehen iiber den aktuellen Wissensstand hinaus, d.h., mit einer Hypothese wird eine neue
Vermutung aufgestellt. Hypothesen sind eindeutig und prézise zu formulieren, damit ihre
Aussage empirisch bestitigt (verifiziert) oder widerlegt (falsifiziert) werden kann.

Man unterscheidet als Gegensatzpaar die Nullhypothese und die Alternativhypothese. Die
Nullhypothese sagt aus, dass ein bestimmter Zusammenhang nicht besteht. Diese Annahme
soll mittels Hypothesentest verworfen werden, so dass die Alternativhypothese als wahr-
scheinlich iibrig bleibt.

Beispiel

Nullhypothese: Wenn jemand starker Raucher (unabhingige Variable) ist, dann verkiirzt er dadurch nicht seine
Lebenserwartung (abhéngige Variable). D.h. es gibt keinen statistisch signifikanten Zusammenhang zwischen
Rauchverhalten und Lebenserwartung.

Alternativhypothese: Wenn jemand starker Raucher (unabhéngige Variable) ist, dann verkiirzt er dadurch seine
Lebenserwartung (abhidngige Variable). D.h. es gibt einen statistisch signifikanten Zusammenhang zwischen
Rauchverhalten und Lebenserwartung.
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Ziel eines statistischen Test ist die Ablehnung (Verwerfung, Falsifikation) der Nullhypothese. Falls diese nicht
verworfen werden kann, weil bspw. die StichprobengroBe zu klein ist, besteht aus statistischer Sicht allerdings
noch kein Grund, von der Giiltigkeit der Nullhypothese auszugehen. Ein statistischer Test kann nur zu einer
Annahme der Alternativhypothese, nicht aber zu eine Annahme der Nullhypothese fithren. Das heifit, eine
Nullhypothese gilt, bis ihr die Fehlerhaftigkeit nachgewiesen werden kann.

Wichtige Arten von Hypothesen wurden in Teil II bereits genannt, es handelt sich im Rahmen
empirischer Forschung insbesondere um die Zusammenhangs-, Unterschied- und Verdnde-
rungshypothese:

e Zusammenhanghypothesen: Hierbei handelt es sich um eine Hypothese, die eine
Aussage iiber Zusammenhinge zwischen den Merkmalsauspragungen zweier (bivariat)
oder mehrerer Merkmale (multivariat) trifft. Diese wird meist als ,,Wenn-dann* oder ,,Je-
desto“~-Hypothese formuliert.

Bsp.: Wenn eine Person am Arbeitsplatz viel Stress (unabhédngige Variable) ausgesetzt ist, dann hat diese
mehr Krankenstandstage (abhéngige variable). D.h. es besteht ein Zusammenhang zwischen Stress am
Arbeitsplatz und Krankenstandstagen.

e Unterschiedshypothese: Diese Hypothesenart vergleicht zwei oder mehrere Stichproben,
die sich in einer oder mehreren Variablen (=Merkmalen) unterscheiden.

Bsp.: Das Einkaufsverhalten von Frauen in Bezug auf Bekleidung unterscheidet sich eindeutig von jenem
der Mannner.

e Veranderungshypothese: Die Auspriagungen einer Variable (=Merkmal) veridndert sich
im Laufe der Zeit. Das heil3t, es sind mindestens zwei Messzeitpunkte erforderlich.

Bsp.: Je héufiger ein Produkt beworben (unabhéngige Variable) wird, desto grofer ist sein Bekanntheitsgrad
(abhdngige Variable).

e Einzelfallhnypothese: Bei de Einzelfallhypothese bleibt das Untersuchungsfeld auf den
Einzelfall beschrinkt, man spricht auch von einer Fallstudie. Vermutungen {iber einen
Sachverhalt werden durch systematische Analyse tiberpriift.

Bsp.: Das Siiwarenprodukt X weist wahrend einer Preisreduktion (unabhingige Variable) eine hohere
Absatzmenge (abhingige Variable) auf.

Allgemein ist zu bemerken, dass Hypothesen unterschiedlich konkret formuliert werden.
Wiinschenswert sind Aussagen, die moglichst prizise die Wirkung einer gegebenen Ursache
vorhersagen (gerichtete Hypothesen).

Unspezifische (ungerichtete) Hypothesen enthalten keine weitere Angaben, in welcher Form der Zusammenhang
bzw. der Unterschied erwartet wird. Spezifische (gerichtete) Hypothesen sagen hingegen die spezifische
Richtung und teilweise die Stirke des Zusammenhangs bzw. des Unterschiedes voraus.

(c) Skalenniveaus

In der empirischen Forschung werden je nach Art der erhobenen Daten der Variablen ver-
schiedene Messlatten (Skalen) verwendet. Nicht jede Merkmalsauspridgung ldsst sich gleich
gut in Zahlen darstellen. Wéhrend dies beispielsweise fiir das Jahreseinkommen in Euro sehr
einfach ist, ist es fiir das Geschlecht gar nicht moglich. Das Skalenniveau gibt somit auch vor,
welche Rechenoperationen angewendet werden konnen. Es werden vier Skalenniveaus unter-
schieden (Abb. 7):

e Nominalskala: Die Nominalskala bietet den geringsten statistischen Informationsgehalt.
Sie ist eine nicht-metrische (kategoriale) Skala, d.h. ihre Antwortwerte stehen nicht fiir
einen direkt verwendbaren Zahlenwert. Sie wird deshalb auch als qualitativ bezeichnet
und ldsst nur Aussagen iiber Gleichheit oder Verschiedenheit zu. Rechenoperationen, die

sinnvoll sind, sind Haufigkeiten und die Berechnung des Modus (hédufigster Wert).
Bsp: Geschlecht: weiblich, médnnlich; Wohnort: Wien, Berlin, Frankfurt, Wiesbaden etc.
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Ordinalskala: Die in der Hierarchie nachfolgende Skala ist die Ordinalskala. Sie ist eine
ebenfalls nicht-metrische (kategoriale) Skala, da ihre Antwortwerte keinen direkt
verwenbaren Zahlenwert aufweisen. Die Ordinalskala wird auch Rangskala genannt, da
sie die Aufstellung einer Rangordnung mit Hilfe von rangwerten erlaubt. Dies
Rangordnung zeigt aber nicht, um wie viel A hoher oder besser als B ist, d.h. die
Abstinde zwischen A und B koénnen nicht abgelesen werden. Zuldssige Rechenopera-
tionen sind Haufigkeiten, Modus, die Berechnung des Median (der Wert in der Mitte) und

der Quantile (Spannweite von Frequenzverteilungen).

Bsp.: Ausbildungsniveau: Realschule, Abitur, Hochschule; Fahrzeugklasse: Kleinwagen, untere Mittel-
klassewagen, obere Mittelklassewagen, Oberklassewagen; Zustimmungsgrad: stimme zu, stimme eher zu,
stimme eher nicht zu, lehne ab

Intervallskala: Die Intervallskala ist eine metrische Skala, da ihre Antwortwerte einen
direkt verwendbaren Zahlenwert aufweisen und die Abstinde zwischen den einzelnen
Einheiten gleich gro3 sind. Daher sind auch verschieden Rechenoperationen sinnvoll und
zuldssig. Die Intervallskala verfiigt zwar tiber gleich groBe Skalenabschnitte, weist aber
keinen natdrlichen Nullpunkt auf. Ein typische Beispiel ist die Celsius-Skala zur
Temperaturmessung. Zuldssige Rechenoperationen sind Hiufigkeiten, Modus, Median,
Quantile, die Berechnung des Mittelwertes (arithmetisches Mittel, die Varianz und die
Standardabweichung; es kann addiert und subtrahiert, nicht aber die Summe gebildet

werden.
Bsp.: Jahreszahlen, Temperaturmessung etc.

Ratioskala oder Verhéltnisskala: Diese stellt das hochste Skalenniveau dar. Sie ist
ebenfalls eine metrische Skala, die zusitzlich einen natiirlichen Nullpunkt aufweist.
Dadurch kénnen auch Verhiltnisse zwischen Messwerten gebildet werden. Ratioskalierte
Daten erlauben somit die Anwendung aller arithmetischen Rechenoperationen sowie die

Anwendung aller statistischen Maf3e.
Bsp.: Physikalische MaBle, wie Flachen-, Grolen-, Gewichts-, Lingen- und Geschwindigkeitsmafe,
KorpergroBe, Geldeinheiten etc.

Skalenniveau Aussagemdglichkeiten Beispiele Rechenoperationen
Nominalskala Gleichheit/Ungleichheit Geschlecht, Beruf, Haufigkeit, Modus
Marken
Ordinalskala Gleichheit/Ungleichheit, Rangplitze, Haufigkeit, Modus, Median,
Rangordnung Ausbildungsniveau Quantile
Intervallskala Gleichheit/Ungleichheit, Celsiusskala Haufigkeit, Modus, Median,
Rangordnung, Differenz- | Jahreszahlen Quantile, Mittelwert, Varianz,

bildung, ohne natiirlichen
Nullpunkt

Standardabweichung, Addition,
Subtraktion

Ratioskala Gleichheit/Ungleichheit,
Rangordnung, Differenz-
bildung, mit natiirlichen

Nullpunkt

Physikalische Maf3e (wie
Flachen, GroBen, Gewich-
te), Korpergrofie, Geld-
einheiten

Haufigkeit, Modus, Median,
Quantile, arithmetisches und
geometrisches Mittel, Varianz,
Standardabweichung, Addition,
Subtraktion, Summe

Abb. 7: Uberblick iiber die vier Skalenniveaus (Berger 2010)

(d) Theorie und Modell (vgl. Teil II)

Eine wissenschaftliche Theorie ist nichts anderes als ein spezifischer Ausschnitt der Realitét.
Eine Theorie enthdlt logisch widerspruchsfreie Aussagen iiber empirisch {iiberpriifbare
Zusammenhidnge; diese Aussagen konnen beschreibend (= deskriptiv) oder erklidrend (=
kausal) sein. Man spricht in diesem Zusammenhang auch von einem integrierten Verbund von
Hypothesen. Eine wissenschaftliche Theorie weist i.W. folgende vier Charakteristika auf:

sie muss mittels empirischer Methoden tiberpriifbar und wiederholbar sein,
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e sie muss objektiv sein,
e sie enthilt allgemein giiltige, logisch widerspruchsfreie Aussagen und
e diese Aussagen werden systematisch gewonnen.

Ein Modell ist eine mathematisch formalisierte Theorie, welche widerspruchsfrei und prazise
ist. Das heif}t, eine zu untersuchende Realitdt soll durch bestimmte Erklarungsgrofen im
Rahmen einer wissenschaftlichen Theorie abgebildet werden und eine Hypothesenableitung
ermOglichen. Da aber nicht alle Aspekte de untersuchten Realitit in einem Modell abbildbar
sind, erfolgt oftmals eine Reduktion oder Abstraktion. Anwendbare Modelle stellen
Erklarungen zur Verfiigung und erlauben es, Prognosen aufzustellen. Versucht man
moglichst alle relevanten Einflussgroflen eines Gesamtzusammenhangs und deren gegen-
seitige Abhdngigkeiten darzustellen, so spricht man von einem Totalmodell (z.B. Kaufent-
scheidungsmodell nach Howard/Sheth 1969; s. Folie). Nimmt man nur einzelne Teilbereiche
aus einem Modell, so spricht man von einem Partialmodell. D.h. man versucht z.B. aus dem
dargestellten Modell (s. Folie) nur die Outputvariablen herauszunehmen und diesen Teilzu-
sammenhang zu beschreiben bzw. zu erkliren.

2.2 Angewandte qualitative Sozialforschung

EntschlieBt man sich im Rahmen der wissenschaftlichen Abschlussarbeit, ein empirisches
Forschungsprojekt durchzufiihren, so sollte man sich vorab sorgfiltig liberlegen, mit welcher
Forschungsmethode bzw. -richtung der grofte Erkenntnisgewinn fiir die gewidhlte Problem-
stellung zu erreichen ist. Zur Untersuchung vieler wirtschafts- und sozialwissenschaftlicher
Fragestellungen ist die Erhebung und Auswertung qualitativer Daten notwendig, vor allem
dann, wenn es darum geht, Ursachenforschung zu betreiben, ldeen zu generieren oder eine
Grobauswahl von Alternativen (Screening) zu treffen. Die qualitative Forschung bedient
sich dieser qualitativen Daten, vor allem verbalisierter oder schriftlicher Daten oder Texte, die
in erster Linie Bedeutungen, Strukturen und Verdnderungen erfassen. Sie verzichtet
tiberwiegend auf Messungen und arbeitet mit Interpretationen von verbalem oder schrift-
lichem Material. Oft macht es Sinn, qualitative und quantitative Forschungsmethoden zu
kombinieren, um eine Problemstellung auch wirklich tiefgehend analysieren zu kénnen. Man
beginnt meist mit einer qualitativen Methode, wie z.B. mit einem qualitativen Interview, um
vorerst eine Sachverhalt verstehen zu lernen. Diese verbalen Daten werden verarbeitet und
interpretiert. Aus dem Ergebnis konnen dann zum Beispiel sinnvolle Fragen fiir eine
quantitative Befragung abgeleitet werden.

Die wichtigsten Forschungsziele qualitativer Forschung sind:

die Beschreibung empirischer Sachverhalte und sozialer Prozesse
die Gewinnung von Hypothesen aus empirischen Material

die Priifung von Hypothesen

die Aufstellung von Typologien oder Klassifikationen

Bei der Klassifikationen wird einer Menge von Elementen bzw. Objekten eine Menge von Merkmalen
zugeordnet. Ob ein Element zu einer bestimmten Klasse gehort, ist davon abhdngig, ob die vorher festgelegten
Merkmale bzw. Merkmalsausprigungen vorliegen oder nicht. Klassifikationen liegen beispielsweise bei der
Segmentierung von Kostenarten vor (Merkmal beispielsweise Beschiftigungsreagibilitit — fixe und variable
Kostenarten). Bei Typologien werden Einteilungen zwar auch mit Hilfe von Merkmalen vorgenommen. Al-
lerdings weill man von ihnen weder, ob sie hinreichend sind, noch, ob man eine vollstindige Klassifikation
erreichen kann (z. B. Betriebstypen).
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Versucht man qualitative Forschungsmethoden zu charakterisieren, so lassen sich folgende
typische Aufgaben ableiten, die im Vordergrund stehen:

e Generell wird mit kleineren Stichproben oder Fallstudien gearbeitet.

e Angestrebt wird die Theoriebildung (,,theorieentwickelnd*‘; Entdeckungszusammenhang).

e Dies wird dadurch erreicht, dass die eingesetzten Verfahren moglichst offen sind, entwe-
der nicht strukturiert oder halbstrukturiert, dass sie sich an den Untersuchungsgegenstand
anpassen und an dessen Relevanz orientieren. Man versucht, Gegenstinde immer
moglichst in ithrem natiirlichen, alltdglichen Umfeld zu erforschen.

o Fokussiert wird bei der Untersuchung die Entstehung und Verdnderung sozialer
Phidnomene. Die subjektive Sicht des Beforschten soll nachvollzogen werden. Man
versucht, Regeln, Muster und Strukturen zu erkennen, auch wenn diese dem Beforschten
gar nicht bewusst sind.

e Die Ergebnisse reprasentieren idealisierte, von Besonderheiten bereinigte Fille (Typisie-
rung).

Bei qualitativer Forschung flieen subjektive Wahrnehmungs- und Bewertungsprozesse in die
Analyse mit ein, da diese vom Vorverstindnis des Forschers geprigt sind. Dieses
Vorverstindnis muss daher immer offen gelegt und schrittweise am Gegenstand
weiterentwickelt werden. Der gesamte Forschungsprozess ist eher zirkuldr organisiert, d.h. er
besteht aus Forschungszyklen, und nicht linear wie bei quantitativen Studien (Kap.2.2.2).
Qualitatives Forschen ist somit der Versuch herauszufinden, wie Menschen einen Sachverhalt
sehen, welche individuelle Bedeutung er fiir sie hat und welche Handlungsmotive in diesem
Zusammenhang auftreten. Erleben und Verhalten wird durch Verstehen und Interpretation
bestimmbar. Aus den Ergebnissen werden Theorien konstruiert und Folgerungen fiir die
Praxis gezogen. Représentativitit, Standardisierung und Strukturierung werden durch
Offenheit, Breite, Detaillierung, Ndhe und Interdisziplinaritét ersetzt.

2.2.1 Gutekriterien qualitativer Forschung

Bei den Giitekriterien handelt es sich um Regeln und Kriterien, die einen Ma@stab flir die
Qualitét der Forschung, d.h. einzelner Instrumente und des Forschungsdesign bereitstellen:

e Ein wesentliches Kriterium ist die intersubjektive Nachvollziehbarkeit. Im Gegensatz
zur quantitativen Forschung geht es nicht um Uberpriifbarkeit, da die Replikation
aufgrund der begrenzten Standardisierbarkeit nicht mdglich ist. Vielmehr geht es darum,
den Forschungsprozess mit all seinen Entscheidungen, Problemen und Ergebnissen
genauestens zu dokumentieren, damit die Moglichkeit besteht, den Forschungsprozess
nachzuvollziehen und die entstandenen Ergebnisse entsprechend beurteilen zu kdnnen
(Verfahrensdokumentation).

e Die durch Interpretation getroffenen Annahmen miissen vom Forscher argumentiert
werden (argumentative Interpretationsabsicherung). Zudem ist es sinnvoll, die
erhobenen Daten vom Beforschten auf ihre Giltigkeit hin bewerten zu lassen
(kommunikative Validierung). So kann sichergestellt werden, dass Aussagen korrekt
aufgefasst und interpretiert worden sind.

e FEin weiteres wichtiges Giitekriterium ist, dass wahrend des Forschungsprozesses ein
Vertrauensverhéltnis zum Beforschten hergestellt werden soll (Ndhe zum Untersuchungs-
gegenstand)
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2.2.2 Durchfihrung qualitativer Studien

Die Durchfiihrung qualitativer Studien erfolgt nicht linear in einer Abfolge von Forschungs-
schritten, wie es bei quantitativen Studien der Fall ist, sondern die Hauptforschungsphase
erfolgt in Forschungszyklen.

Zu den Forschungsphasen gehdren (s. Folie) die

e Planungsphase
e Orientierungsphase
e Hauptforschungsphase mit Forschungszyklen
(jeder Zyklus besteht aus Erhebungen, Analysen, Priifungen, Zwischenbilanz der vorldufigen Ergebnisse)
e Forschungsdarstellung

Fiir welche Erhebungsmethode man sich letztendlich entscheidet, hiangt in erster Linie vom
jeweiligen Erkenntnisinteresse ab. Einige wichtige Erhebungsmethoden werden im folgenden
Kapitel (kurz) vorgestellt.

2.2.3 Ausgewahlte qualitative Erhebungsmethoden

Methoden der qualitativen Sozialforschung sind bezogen auf den wissenschaftlichen
Erkenntnisprozess v.a. einsetzbar auf den ersten drei Ebenen der Erkenntnisgewinnung (Teil
), also Definition, Klassifikation und Deskription. Bei der auf soziale Wirklichkeit
ausgerichteten Sozialforschung kommt als wissenschaftlicher Grundsatz anstatt des
deduktiven Erkléarens (vom Allgemeinen/der hypothetisch unterstellten RegelmaBigkeit auf
das Besondere/den Einzelfall) vorrangig das induktive Verstehen (vom besonderen
Einzelfall zur allgemeinen Invarianz) und Vorgehen zum Einsatz. An die Stelle der bei
quantitativen  Sozialforschungsprojekten notwendigen Vorablegung jedes einzelnen
Forschungsschritts tritt das so genannte Prinzip der Offenheit. Die hiermit korrespondierenden
Erhebungsmethoden der qualitativen Forschung sind v.a die qualitative Inhaltsanalyse,
Beobachtungen und niedrig abstrahierte Befragungen (s. Beispiel in der Vorlesung).

e Die qualitative Inhaltsanalyse beschaftigt sich mit der Auswertung von erhobenen Daten
in Form von z.B. Texten oder Filmen. Besonders eignet sich die Methode fiir die
systematische , theoriegeleitete Bearbeitung von Textmaterial. Latente Bedeutungen und
Sinnstrukturen, unabhéngig von der Intention des Textproduzenten, sollen analysiert
werden. Beispielsweise konnen vorliegende Dokumente zu Wertschopfungsprozessen,
Produkten oder Vermarktungskonzepten und generell zu Organisationen erfasst und
interpretiert, prizisiert und auf die mit ithrem Einsatz/ihrer Gestaltung beabsichtigte
Wirkung (als angestrebte Ziele) untersucht werden. Die Problematik, in einer
systematischen Weise die wesentlichen Inhalte vorliegender Materialien/Unterlagen zum
jeweiligen Erkenntnisgegenstand herauszuarbeiten, stellt sich hierbei zu Beginn der
empirischen Forschungsarbeit. Wichtig ist es daher vorab ein Kategoriensystem zu
definieren und iiber das Festlegen eines geeignet aufgegliederten ,,Erfassungssystems
mit bedeutungsbezogenen Zuordnungsregeln (,,Kodierregeln®) eine wesentliche Grund-
lage flir das Gewinnen aussagefihiger Ergebnisse zu legen (s. Folie).

e Niedrig abstrahierte, mindliche Befragungen kommen ebenfalls hdufig als Erhebungs-
methode im Rahmen qualitativer Forschung zum Einsatz. Hierzu zdhlen in erster Linie
narrative Interviews (geringster Standardisierungsgrad, kaum strukturiert, ohne
Leitfaden), bei denen unter Vorgabe eines Rahmenthemas (z.B. Kauferlebnisse,



Prof. Dr. Thorsten Hagenloch 15
ABWL, Unternehmensrechnung und Controlling

Arbeitssituationen, Freizeitaktivititen etc.) zu einem ,,freien Erzéhlen* aufgefordert wird,
oder Leitfadeninterviews (halbstrukturierte Interviewform, mit Leitfaden; Reihenfolge
der Fragestellung ist aber nicht zwingend einzuhalten), deren Schwergewicht auf freien
Assoziationen der Beteiligten (offene Fragen) liegt. Zur Datenerhebung werden Leitfaden
eingesetzt, die eine Vergleichbarkeit mehrerer Interviews ermdglichen; wichtig ist es
hierbei zu beachten, dass geniigend Spielraum fiir spontane AuBerungen vorhanden sein
muss. Eine Form des Leitfadeninterviews, die hdufig in wissenschaftlichen Arbeiten
eingesetzt wird, ist das Experteninterview. Bei dieser Form von Interviews steht nicht
der Befragte als Peson, sondern seine Erfahrungen und Interpretationen im Hinblick auf
das interessierende Forschungsthema im Vordergrund. Auch hier wird oft ein
halbstandardisierter Fragebogen bzw. Leitfaden eingesetzt, der sicherstellt, dass das
relevante Kriterienraster angesprochen wird, aber dennoch geniigend Freiraum fiir
individuelle Aussagen ldsst. Alternativ oder erginzend konnen auch Workshops als
themenzentrierte Gruppendiskussion (Fokusgruppe) durchgefiihrt werden.

e Beobachtungen stehen vom Prinzip her in engem Zusammenhang zu Experimenten (s.
Methoden quantitativer Sozialforschung). Anders als beim inhaltsanalytischen Vorgehen
werden im Rahmen von Beobachtungen nicht die materialisierten Ergebnisse
menschlicher Handlungen auf ihren Bedeutungsinhalt hin untersucht; jetzt richtet sich das
Erkenntnisinteresse direkt auf Handlungs-, Verhaltens- oder Interaktionsprozesse im
sozialen Feld. Diese sind in einer unmittelbar sinnesorganischen Wahrnehmung (Sehen,
Horen, etc.) zu erfassen und in ihrer ,latenten Bedeutung®“ vor dem Hintergrund der
Bediirfnis- und Motivlagen der beteiligten Akteure einzuordnen. Beobachtung lassen sich
nach folgenden Dimensionen differenzieren: Erkennbarkeit des Beobachter (offene vs.
verdeckte Beobachtungen), Interagieren des Beobachters (teilnehmende vs. nicht-
teilnehmende Beobachtungen), Grad der Standardisierung (strukturierte vs.
unstrukturierte Beobachtungen). Das generelle Ziel besteht darin, situationsspezifisch alle
relevanten Einflussfaktoren zu erfassen und damit zu kontrollieren sowie in Bezug zu
nachvollziehbarem Handeln und Verhalten zu setzen. In der Forschung ist dies
insbesondere in kaufrelevanten Situationen im Handel oder in FUhrungssituationen im
Unternehmen von Interesse.

2.3 Angewandte quantitative Sozialforschung

In zahlreichen wissenschaftlichen Abschlussarbeiten werden quantitative Studien
durchgefiihrt. Als Erhebungsmethode werden dabei gerne Befragungen mittels strukturiertem
und standardisiertem Frageboden genutzt. Diese sind einfach und relativ schnell auszuwerten
und lassen wenig Spielraum fiir freie Interpretationen zu, was fiir weniger geiibte Forscher
von Vorteil ist. Im Folgenden wird ein Uberblick iiber die quantitative Forschung gegeben,
relevante Methoden vorgestellt und erldutert, wie eine Datenauswertung durchgefiihrt wird.

Die quantitative Sozialforschung ermdglicht die Messung von Ausschnitten der Realitit, die
in eine statistische Verarbeitung der Messwerte miindet. Die Quantifizierung, d.h. die Angabe
von Zahlenwerten, erfolgt durch Operationalisierung (Messbarmachung) von Merkmalen (s.
Folie). Die wichtigsten Unterschiede zu qualitativen Untersuchungen wurden bereits
behandelt. An dieser Stelle ist nochmals zu betonen, dass quantitative Verfahren mit grof3en
Stichproben arbeiten, da versucht wird, zu reprasentativen Ergebnissen zu gelangen. Diese
Ergebnisse sind quantifizierbar, d.h. in Zahlen auszudriicken. Durch den hohen Grad an
Objektivitat ist kein individuelles Eingehen auf Probanden mdglich. Setzt man sich das
Untersuchungsziel Ursachenforschung zu betreiben, dann sollte man also besser auf qualita-
tive Verfahren zuriickgreifen.
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2.3.1 Hauptziele quantitativer Untersuchungen

Quantitative Untersuchungen konnen deskriptiv (beschreibend) oder explanativ (erklarend)
angelegt sein:

e Bei deskriptiven Untersuchungen geht es in erster Linie darum, Populationen zu
beschreiben. Das heiflt im Detail, dass Héufigkeiten, Anteile, Mittelwerte etc. von
Eigenschaften in einer Population beziffert werden. Dies ist bspw. bei der gesamten
amtlichen Statistik der Fall (z.B. Volkszdhlungen). Da Vollerhebungen aus ressourcen-
technischen Griinden in den meisten Féllen nicht moglich sind, werden
Stichprobenerhebungen durchgefiihrt. Diese Stichproben sollen reprasentativ fiir die
Population (Grundgesamtheit) sein; fiir ihre Zusammensetzung gibt es verschiedene
Moglichkeiten (s.u. Kap. 3). Ziel ist es, mit moglichst genauer Schatzung unbekannte
Merkmalsauspragungen in der jeweiligen Population zu eruieren.

e Ziel der explanativen Untersuchungen ist die Uberpriifung und Erklirung von
begriindeten Hypothesen; explanativ wird hier im Sinn von hypothesenprifend
verstanden und steht insofern methodologisch mit der wissenschaftstheoretischen Position
des Kritischen Rationalismus in Einklang. Untersucht werden entweder Zusammenhinge,
Unterschiede, oder bestimmte Einzelfdlle. Darauf begriinden (s.o. Kap. 2.1.4 sowie Teil
IT) sich auch die unterschiedlichen Arten von Hypothesen, die bereits vorgestellt wurden,
und hier hinsichtlich ihrer Uberpriifungsverfahren nochmals angesprochen werden.

- Bei Zusammenhangshypothesen geht es um die Uberpriifung der Art und Intensitat
des miteinander Variierens zweier Merkmale (bivariat) oder mehrerer Merkmale
(multivariat). Die Uberpriifung erfolgt mittels Chi-Quadrat-Test oder Korrelations-
und Regressionsanalyse (Kap. 4)

- Bei Unterschiedshypothesen wird ein Vergleich zweier oder mehrerer Stichproben
angestellt, die sich in einer oder mehrerer unabhiangiger Variablen unterscheiden. Zur
Uberpriifung werden zum Beispiel Experimente durchgefiihrt, in welchen ein
Vergleich mit einer Kontrollgruppe erfolgt. Die Uberpriifung kann statisch mittels t-
Test erfolgen.

- Veranderungshypothesen werden mittels Querschnitt- oder Léangsschnittunter-
suchungen tiberpriift.

- Bei der Uberpriifung von Einzelfallnypothesen bleibt das Untersuchungsfeld auf
einen Einzelfall beschréinkt, d.h. es wird eine Fallstudie durchgefiihrt. Theoriegeleitete
Vermutungen werden durch systematische Analyse tiberpriift.

2.3.2 Gutekriterien quantitativer Forschung

In der quantitativen Sozialforschung werden verschiedene Kriterien verwendet, um die Giite
einer Untersuchung beurteilen zu konnen. Damit die Messergebnisse und die daraus
resultierenden Schlussfolgerungen verlésslich sind, miissen zumindest folgende drei Kriterien
bzw. Anforderungen bei der Durchfiihrung der quantitativen Untersuchung erfiillt sein:

e Objektivitat meint hier den Grad, in dem die Ergebnisse einer Messung unabhéngig von
den Anwendern sind; d.h., dass mehrere Personen, die unabhingig voneinander die
Messung durchfiihren zum gleichen Ergebnis gelangen. Objektivitdt fordert und besagt
demnach, dass keine Verzerrungen durch Forscher oder das Messinstrumentarium
stattfinden darf: Der Test gilt dann als vollstidndig objektiv, wenn Anwender A und B mit
dem gleichen Messinstrument zu einem identischen Resultat gelangen.
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e Unter Reliabilitdt versteht man das Ausmal, in dem ein Erhebungsinstrument bei
wiederholten Datenerhebungen (auch wenn sie von unterschiedlichen Personen durchge-
fiihrt wird) unter gleichen Bedingungen und bei denselben Probanden das gleiche
Ergebnis erzielt - die Messung also zuverléssig ist, weil die Messwerte reproduzierbar und
iiber mehrer Messvorgiange sowie bei mehreren Mess-Personen stabil sind.

e Die Validitat gibt an, inwieweit ein Erhebungsinstrument tatsdchlich die Variable misst,
die es zu messen vorgibt. Ein Test ist dann valide, wenn er genau das misst, was gemessen
werden soll. Eine Korperwaage beispielsweise gilt demnach als valide, wenn sie genau
das misst, was sie messen soll, d.h. das Korpergewicht.

2.3.3 Ausgewahlte quantitative Erhebungsmethoden

Mit Blick auf die Wissenschaftstheorie sind die Methoden der quantitativen Sozialforschung
im wissenschaftlichen Erkenntnisprozess stirker auf der 4. und 5. Ebene angesiedelt (Teil I).
Im Zentrum stehen also die Erklarung und die Prognose im Rahmen der Theorienbildung
und -iiberpriifung sowie die Technologie und dabei mit der Formulierung von Gestaltungs-
und Handlungsempfehlungen verbundene Zielsetzungen. Somit werden Methoden der
quantitativen Datenerhebung eingesetzt, um Hypothesen bzw. kausale Strukturen an der
Realitdt zu Uberprifen, d.h. zu bestitigen/widerlegen/modifizieren. Fiir den angestrebten
,hypothetisch-deduktiven* Prozess der Erklarung, Prognose und Gestaltung bendtigt die
quantitative Sozialforschung eine vom Skalenniveau her gesicherte Datenbasis. Im
Vordergrund stehen deshalb das Messen sowie insbesondere das umfangliche Quantifizieren
sozialer Sachverhalte mittels standardisierter Erhebungsinstrumente. Zum Gewinnen
reprasentativer Aussagen wird mit grof3en Fallzahlen/Stichproben gearbeitet. Deren hypothe-
sengeleitet Auswertung erfolgt mit statistischen Verfahren (Datenauswertung/Hypothesen-
test). Der Schwerpunkt quantitativer Sozialforschung liegt damit im Begrindungszusam-
menhang empirischer Forschungsprojekte zur Untersuchung menschlichen Handelns, Verhal-
tens und Entscheidens. Hierzu bieten sich vor allem standardisierte, meistens schriftliche,
heute aber zunehmend elektronische Befragungen an. Zum Einsatz kommen aber auch
Beobachtung und Experiment.

e Quantitative Befragungen unterscheiden sich von ,,offenen, unstrukturierten* qualitativen
Befragungen, bei denen nur minimale Vorgaben und der Befragungsschwerpunkt erst im
Gesprachsverlauf festgelegt werden, durch ihren Grad der Strukturierung bzw.
Standardisierung. Bei einer ,,vollstindig strukturierten” quantitativen Befragung werden
alle Fragen mit vorgegebenen Antwortkategorien in festgelegter Reihenfolge gestellt. Die
quantitative Befragung kennzeichnet eine Vorgehensweise nach standardisierten
Grundsétzen. Durch diese Vereinheitlichung von Fragebdgen (und Interviews) sollen
moglichst vergleichbare Ergebnisse erzielt werden. Quantitative Befragungen kdnnen
miindlich (,,face-to-face®), telefonisch, schriftlich oder online durchgefiihrt werden.

e Unter einer quantitativen Beobachtung versteht man das systematische Erfassen und
Festhalten von Verhalten zum Geschehenszeitpunkt. Der Forschungsablauf einer
quantitativen Beobachtung muss in einem standardisierten Rahmen ablaufen und
intersubjektiv iiberpriifbar sein. Grundsétzlich sind die selben Beobachtungsarten wie bei
der qualitativen Forschung moglich.

e In Experimenten werden hypothetisch vermutete Ursachen oder Bedingungen manipuliert,
um eine Wirkung oder einen Effekt bei paralleler Kontrolle moglicher Storfaktoren bzw.
experimenteller Randbedingungen zu erzielen. Es ist damit eine nach festgelegten
Bedingungen ablaufende Uberpriifung von bereits vorher theoretisch festgelegten
Aussagen. Unterscheiden lassen sich insbesondere Feld- und Laborexperimente.
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- bei Laborexperimenten wird die Umweltsituation vom Forscher arrangiert: die
Bedingungen sind also kontrolliert, kiinstlich und konstant. Dem Vorteil der Konstant-
haltung und Uberwachung der Randbedingungen steht der Nachteil der Realititsferne
gegeniiber. Ein Beispiel fiir ein Laborexperiment ist die Verwendung von
Blickaufzeichnugsgeriten in der Werbewirkungsforschung

- Das Feldexperiment wird in einer natiirlichen Umgebung durchgefiihrt (z.B. im
Supermarkt), was als Vorteil eine hohe Realititsndhe, eine geringe Beeinflussung
durch den Forscher und somit eine bessere Voraussetzung fiir eine Verallgemeinerung
mit sich fiihrt. Der Nachteil bei einem Feldexperiment liegt in der erschwerten
Kontrolle und Aufzeichnung aller Bedingungen und Reaktionen. Ein Beispiel fiir ein
Feldexperiment ist die Untersuchung verschiedener Regalstandplitze in einem
Handelsunternehmen in ihrer kaufverhaltensbezogenen Wirkung auf unterschiedliche
Ergebnisgroflen (z.B. Absatzzahlen).

2.3.3 Durchfihrung quantitativer Studien
Der Ablauf einer quantitativen Studie besteht im Wesentlichen aus fiinf Schritten:

1. Formulierung und Prézisierung des Forschungsproblems
2. Planung und Vorbereitung der Erhebung

3. Datenerhebung

4. Datenauswertung

5. Berichterstattung

Formulierung und Prazisierung des Forschungsproblems

Ein Forschungsprojekt beginnt mit der Formulierung des Forschungsproblems in Form
wissenschaftlicher Fragestellungen. Die Entscheidung liber das Forschungsproblem, sowie die
Auswahl des Forschungszieles hdngt vom Typ der Studie ab. So wird entweder eine Uber-
prifbare Hypothese oder eine klar definiert Fragestellung als Ansatzpunkt herangezogen.

Planung und Vorbereitung der Erhebung

In der zweiten Phase werden zunéchst die in den Forschungshypothesen auftretenden Begriffe
definiert und operationalisiert. Durch die Operationalisierung wird versucht, den theoreti-
schen Begriff der Hypothese durch konkrete Indikatoren und Merkmale zu erfassen und da-
durch messbar zu machen. Darauf folgt die Ausarbeitung des Untersuchungsdesign, die Aus-
wahl an geeigneten Erhebungsmethoden und die Erstellung de Erhebungsinstrumente, wie
z.B. Fragebogen oder Beobachtungsprotokoll. Die Wahl der Untersuchungsform hingt von
der Fragestellung ab. Zur Planung und Vorbereitung der Erhebung quantitativer Studien muss
die zu erhebende Stichprobe festgelegt werden (Kap. 3). Die GroBe der Stichprobe bestimmt
die Schitzgenauigkeit der Untersuchung. Die Stichprobe soll fiir die Grundgesamtheit
reprisentativ sein.

Datenerhebung

Nachdem die Planung sorgfiltig durchgefiihrt und abgeschlossen ist, kann die Erhebung der
notwendigen Daten erfolgen. Je nach Fragestellung und Untersuchungsdesign werden fiir die
Erhebung verschiedene Instrumente eingesetzt. Als Arbeitsort der Primirforschung gelten
entweder das soziale Feld oder das Labor.
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Datenauswertung

In dieser Phase folgen Eingabe, Aufbereitung und Analyse der erhobenen Daten. Zuerst ist die
Uberpriifung der erhobenen Daten vorzunehmen, um Unvollstindigkeiten oder Mingel zu
beheben. Das gewonnene Material wird so aufbereitet, dass es der Anwendung von
statistischen Analysen dienen kann. Der Erfassung der Daten folgt deren Auswertung und
Analyse durch Untersuchung einzelner Variablen (univariate Methoden), oder Auswertungen
von Beziehungen zwischen mehreren Variablen (bivariate bzw. multivariate Methoden).
Hilfestellung bieten statistische Analyseprogramme, wie SPSS und Office Programme, wie
Excel oder Access. Die Ergebnisse von Datenanalysen konnen in tabellarischer oder
grafischer Form dargestellt werden.

Berichterstattung

Am Ende des Forschungsprozesses steht die Schlussfolgerungsphase. Die Schnittstelle
zwischen Datenauswertung und Berichterstattung bildet die Interpretation der Ergebnisse,
einerseits innerhalb der Untersuchung und andererseits zwischen bestehenden Forschungs-
ergebnissen. Der Forschungsbericht, welcher den empirischen Teil einer wissenschaftlichen
Arbeit darstellt, soll die Fragestellung, die einzelnen methodischen Schritte und die Darstel-
lung der Ergebnisse dokumentieren sowie Interpretationen und Schlussfolgerungen (Hand-
lungs- bzw. Gestaltungsempfehlungen) enthalten.

3 Stichprobenplanung

Eine der wesentlichen Aufgaben bei der Fragebogenerhebung ist die Stichprobe. Folgende
Fragen sollten in diesem Zusammenhang beantwortet werden:

e Welche Personen sollen befragt werden (Definition der Grundgesamtheit)?
e Wie wihle ich die Personen aus (Totalerhebung oder Stichprobenerhebung)?
e Wie viele Personen miissen befragt werden (Stichprobenumfang)

3.1 Grundgesamtheit und Stichprobe

Mochte man eine Befragung der Einwohner von Deutschland durchfiihren, so wire eine
mogliche Definition der angestrebten Grundgesamtheit ,,alle Einwohner von Deutschland
iiber 18 Jahren®. Entschlie3t man sich beispielsweise zur Durchfiihrung einer telefonischen
Befragung, so entspricht die Auswahlgesamtheit der Definition ,alle Einwohner von
Deutschland iiber 18 Jahren, die einen Telefonanschluss haben®. Die Stichprobe (Sample)
wiederumg ist eine Auswahl von Elementen der Grundgesamtheit. Sie soll so gewdhlt
werden, dass sie moglichst reprisentativ (stellvertretend) fiir die zugrunde liegende
Grundgesamtheit (Population) ist, so dass vom Sample auf die Grundgesamtheit geschlossen
werden kann. Die Wahrung der Reprédsentanz fordert somit, dass aus der Grundgesamtheit
eine Teilmenge gezogen wird, die die gleichen charakteristischen Eigenschaften wie die
Grundmenge aufweist.

Die fiir eine statistische Untersuchung relevanten Merkmalstriger fasst man zur Grundgesamtheit zusammen.
Wird bei einer statistischen Erhebung die Grundgesamtheit vollstindig erfasst, so spricht man von einer
Vollerhebung oder Totalerhebung, anderenfalls von einer Teilerhebung oder Stichprobenerhebung.

e Eine Vollerhebung empfiehlt sich, wenn die Zahl der Personen in der Grundgesamtheit
,uberschaubar® ist (z.B. BWL-Professoren an deutschen Fachhochschulen).
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e Zeit- und Kostengriinde zwingen indessen hdufig dazu, sich bei der Datenerhebung auf
einen Teil der Grundgesamtheit zu beschrinken (Teilerhebung).

Entsprechende Stichproben lassen sich mit verschiedenen Verfahren ziehen. Im Allgemeinen
unterscheidet man (als Gruppen von Auswahlverfahren) die Zufallsauswahl, die nicht-
zufallsgesteuerte Auswahl und komplexe Verfahren (s. Folie):

3.2 Stichprobenverfahren

(1) Zufallsauswahl

Wer eines der folgenden Verfahren anwendet, gibt jedem Element der Grundgesamtheit
dieselbe berechenbare Chance, in die Stichprobe zu gelangen. Voraussetzung ist, dass fiir die
Ziehung ein vollstindiges Verzeichnis der Grundgesamtheit vorliegt (z.B. Kundendatei,
Verzeichnis aller BWL-Professoren an deutschen Fachhochschulen).

e Die systematische Auswahl mit Zufallsstart (= sog. Herausgreifen des n-ten Falles) ist
einfach zu handhaben. Angenommen man verfiigt iiber ein vollstdndiges Verzeichnis aller
Elemente in der Grundgesamtheit, z.B. eine alphabetisch geordnete Kundendatei mit
10.000 Adressen; um eine Stichprobe von 1.000 Personen zu ziehen, wihlt man jede
zehnte Adresse aus (d.h. Herausgreifen des n-ten, also hier: zehnten Falles)

e Bei der Lotterieauswahl werden Zettel 0.4. aus einem Behélter gezogen, weshalb sie fiir
grof3e Stichproben zu aufwendig ist.

e Wer Zufallszahlen verwendet, ordnet jedem Element der Grundgesamtheit eine Zahl zu,
wobei diese Elemente in einem zweiten Schritt mit Hilfe eines Zufallszahlengenerators
ausgewdhlt werden. Auch dieses Verfahren ist in der Regel zu aufwendig und damit
wenig praktikabel.

(2) Nicht-zufallsgesteuerte Verfahren

e Bei der willktrlichen Auswahl benétigt man keinen Erhebungsplan, sondern geht aufs
Geratewohl zu. Ein Beispiel hierfiir ist die Befragung von Kunden, die zu einer
bestimmten Stunde ein Geschéft betreten. Je nach Tageszeit wird man dann in der
Mehrzahl Berufstitige, Rentner, Schiiler oder Studierende antreffen, deren Angaben aber
keinesfalls die Meinung sdmtlicher Kunden widerspiegeln. Folglich ist der Wert soklcher
Befunde stark eingeschrinkt.

e Wer bewusst auswahlt, muss die Struktur der Grundgesamtheit kennen:

- Beim ,Cut off-Verfahren’, das sich besonders bei Studien im Investitionsgiiter- und
im Handelssektor bewahrt hat, beriicksichtigt man nur die wichtigsten Elemente, z.B.
Handelsunternehmen ab einem bestimmten Umsatzvolumen.

- Beim Quota-Verfahren werden Merkmalsquoten vorgegeben, die bei der Auswahl
der Probanden zu beriicksichtigen sind. Hierbei geht man davon aus, dass innerhalb
der Grundgesamtheit die zu untersuchenden Merkmale stark unterschiedlich verteilt
sind. Man teilt daher (z.B. auf Basis statistischer Unterlagen) die Gesamtheit in
verschiedene Quoten auf, z.B. nach Alter, Bildungsgrad, Geschlecht etc. Die
beabsichtigte Stichprobe wird nun, je nach ermittelten Prozentanteilen, auf die
einzelnen Quoten verteilt. Das Quota-Verfahren ist einfach zu handhaben sowie eine
zeitsparende und flexible Methode zur Datenerhebung.
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Beispiel Quota-Verfahren

Angenommen es sollen 60 Personen in vier Altersklassen (unter 18 Jahren; 18 bis 40 Jahre; 41 bis 64 Jahre;
iiber 64 Jahre) befragt werden. Um die Ggrundgesamtheit ndherungsweise abzubilden, sollen in der Gruppe der
Befragten — analog zur Grundgesamtheit — lediglich 20% der Probanden unter 18 bzw. {iber 64 Jahre alt sein,
wihrend die beiden anderen Altersgruppen zu 10% (= 18 bis 40 Jahre) bzw. zu 50% (=41 bis 64 Jahre) in der
Stichprobe vertreten sein sollen. AuBerdem soll (entsprechend der Grundgesamtheit) darauf geachtet werden,
dass ebenso viele Frauen wie Ménner (= 50%/50%). Auf Basis dieser Vorgaben muss der Interviewer bspw.
darauf achten, dass lediglich 3 ménnliche und 3 weibliche Personen zwischen 18 und 440 Jahren befragt werden.
Fiir die Altersgruppe 41 bis 64 Jahre bendtigt man hingegen jeweils 15 ménnliche und 15 weibliche Probanden.

Altersklasse - Geschlecht — Summe
Mainnlich (= 50%) Weiblich (= 50%)

Unter 18 Jahre (= 20%) 6 6 12

18 bis 40 Jahre (= 10%) 3 3 6

41 bis 64 Jahre (= 50%) 15 15 30

Uber 64 Jahre (= 20%) 6 6 12

Summe 30 30 60

Abb.8: Beispielhafter Quotenplan als Grundlage des Quota-Verfahrens (Kornmeier 2007)
(3) Komplexe Formen der Stichprobenziehung

e Beim Klumpenverfahren teilt man die Grundgesamtheit in Untergruppen auf, um daraus
dann — zufillig oder systematisch — einzelne Gruppen auszuwéhlen. Diese wiederum
werden vollstindig in die Stichprobe einbezogen. Voraussetzung ist, dass dieses Sample
»typisch® (und damit in gewissem Sinne ,reprisentativ) fiir die Grundgesamtheit ist.
Anstatt bspw. alle Mitarbeiter eines nationalen Kreditinstitutes zu befragen, kdnnte man
sich darauf beschrinken, lediglich in allen Filialen einer Stadt eine Vollerhebung
durchzufiihren. Mit Blick auf Kosten- und Zeitersparnis wire diese Vorgehensweise
durchaus vorteilhaft. Sie liefert allerdings schlechte Ergebnisse, wenn die Stichprobe
,hicht typisch® ist, die Filialmitarbeiter in Stadt A also andere Vorstellungen haben als
jene in Stadt B oder in der ldndlichen Region C (,,Klumpeneffekt®).

e Hierarchisch strukturierte Grundgesamtheiten (z.B. regionale Niederlassungen eines
nationalen Kreditsinstituts —> Filialen innerhalb der regionalen Niederlassungen -
Mitarbeiter der einzelnen Filialen) kann man sich bei der mehrstufigen Auswahl zunutze
machen. So wire es moglich, zundchst unter den Niederlassungen eine Stichprobe zu
ziehen, um daraus wiederum Filialen auszuwéhlen. Abschliefend zieht man unter den
Mitarbeitern der jeweils ausgewéhlten Filialen erneut eine Stichprobe.

e Bei der geschichteten Auswahl wird eine heterogene Grundgesamtheit (z.B.
Handelsunternehmen) anhand bestimmter Kriterien in mdoglichst homogene Schichten
aufgeteilt, etwa in A-, B- und C-Handelsunternechmen (bspw. Abhingig vom
Umsatzvolumen pro Jahr). In diesem Zusammenhang ist auch zu kldren, ob die fraglichen
Segmente in der Stichprobe gleich stark vertreten sein sollen (= proportionale Stichprobe)
oder ob man manchen Schichten — z.B. nach MaRBgabe ihrer Relevanz (etwa
Handelsunternehmen im A-Segment — einen gréferen Anteil zubilligt (= disproportionale
Stichprobe).

3.3 StichprobengroBe
(statistische Uberlegungen hierzu in der Vorlesung

Bei der Planung einer empirischen Untersuchung muss man sich iiberlegen, welche
StichprobengroBe notwendig ist, um eine gewliinschte Schitzwertgenauigkeit zu erreichen.
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Das Ausmal} des verantwortbaren Schitzfehlers hangt von der notwendigen Genauigkeit der
Untersuchungsergebnisse und damit von der Fragestellung der Untersuchung ab.

Geht es z.B. darum, ein Wahlergebnis zu prognostizieren, vor allem wenn ein knappes Resultat zu erwarten ist,
so muss man mit moglichst groBer Genauigkeit arbeiten. In einer Pilot-Studie, etwa zur Untersuchung von
Freizeitbeschéftigungen bei Jugendlichen, diirfte hingegen eine kleinere Stichprobe und damit ein Verzicht auf
sehr hohe Genauigkeit, vertretbar sein.

Sofern die GroBe der Grundgesamtheit N nicht sehr klein ist (N > 100.000), spielt sie bei der
Bestimmung der Stichprobe eine zu vernachldssigende Rolle. Damit bleibt der erforderliche
Strichprobenumfang gleich, ob man nun die Bevolkerung eines ganzen Landes oder nur einer
Stadt erfassen will. D.h. der Umfang einer Stichprobe hingt nicht von der Groéfe der
Grundgesamtheit N, sondern vom Signifikanzniveau t (= Sicherheitsgrad) und dem
Konfidenzintervall e (= Genauigkeit bzw. Schwankungsbreite des Messwertes). Der Umfang
einer Stichprobe hingt demnach davon ab,

e wie genau das Stichprobenergebnis sein soll und

e mit welcher Sicherheit die Aussagen zutreffen sollen, wobei sich
- eine Sicherheit von mindestens 95,5% mit
- einer Genauigkeit von 5% als empfehlenswert erwiesen hat.

Um die Stichprobengréfle bestimmen zu kodnnen, miissen t und e vorab festgelegt und in
folgende Formel(n) eingesetzt werden:

2 2
n=""P"9 g N> 100.000 baw. n=— PN N<100.000
e t"-p-q+e” - (N-1)
Dabei gilt:
n = Stichprobenumfang
t = Sicherheitsgrad:

fiir t = 1 gilt: 68,3 % Sicherheit
fiir t = 2 gilt: 95,5% Sicherheit
fiir t = 3 gilt: 99,7% Sicherheit

(ablesbar aus tabellierten Normalverteilungen in Statistikbiichern)

e = Schwankungsbreite des Messwertes, Genauigkeit
= Anteil der Elemente in der Stichprobe, welche die Merkmalsauspragung
aufweisen
q = Anteil der Elemente in der Stichprobe, welche die Merkmalsauspragung

nicht aufweisen
(wenn p und q im Voraus nicht bekannt sind, geht man von einer Gleichverteilung aus, also
jeweils 50%: p=0,5;q=0,5)

N Grundgesamtheit

Bei zahleichen Erhebungen iibersteigt die Grundgesamtheit die Mindestgrofle (um ein
Vielfaches), so dass die Berechnung des Stichprobenumfangs nur davon abhéngt, wie genau
das Stichprobenergebnis sein soll (Schwankungsbreite) und mit welcher Sicherheit die
Aussage getroffen werden soll (Wahrscheinlichkeit). D.h. wenn man bspw. reprisentative
Umfrage in Deutschland und eine in Osterreich durchfiihren mochte, muss man deshalb nicht
in Deutschland (ca.) 10-mal mehr Personen befragen.
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Folgende Bespiele verdeutlichen die Anwendung oben angefiihrter Formeln fiir eine grof3e
und eine kleine Stichprobe:

Bsp. 1: Bei einer Grundgesamtheit von 5.000 Personen ergibt sich ein Stichprobenumfang von 370 Probanden,
wenn man eine Sicherheit von 95,5% und eine Genauigkeit von 5% anstrebt. Beriicksichtigt man iiberdies, dass
bei schriftlichen Befragungen lediglich ein Teil der Angeschriebenen antwortet und legt man deshalb eine
(geschitzte) Riicklaufquote von 20% zugrunde, dann miissten demnach 1.850 Fragebogen versandt werden.

Bsp.2: Es soll eine Studie iiber das Rauchverhalten der Einwohner eines Landes durchgefiihrt werden. Aus
vorherigen Untersuchungen sei bekannt, dass die Verteilung von Rauchern zu Nichtrauchern in der
Grundgesamtheit (alle Einwohner dlter als 16 Jahre) dem Verhaltnis 40 zu 60 entspricht. Somit hat p den Wert
0,4 und q den Wert 0,6 (sollte diese Verteilung nicht bekannt sein, so geht man von einer Gleichverteilung mit p
= 0,5 und q = 0,5 aus). Es wird eine Irrtumswahrscheinlichkeit von 5% angesetzt; dies entspricht einem
Signifikanzniveau von 95%; wofiir ein t = 1,96 gilt (siche Tabellenwerk der Statistik; bei einem
Signifikanzniveau von bspw. 99% gilt t =2,58). Geht man ferner davon aus, dass die Schwankungsbreite des

Messwertes + 3% (e = 0,03) entsprechen soll, ergibt sich durch Einsetzen Formel eine Stichprobengrofie von
1.025 Personen (n = 1,967*0,4%0,6/0,03% = 1.024,43).

4 Statistische Verfahren der Datenauswertung und Hypothesentest
(hier nur ansatzweise behandelt, ein Riick-Blick in die Statistik-Vorlesung bzw. ein zweiter Blick in Statistik-
biicher wird dringend empfohlen; z.B. Eckey u.a. 2005, Bamberg u.a. 2006, Ziegler 2004)

4.1 Datenauswertung

Mit statistischen Verfahren ldsst sich erhobenes Datenmaterial auswerten, darstellen und auf
vermutete RegelméBigkeiten (zusammenhénge zwischen Variablen/Unterschiede zwischen
Merkmalstragern) untersuchen. Die Unterscheidung der statistischen Verfahren erfolgt i.d.R.
danach, ob es sich um univariate, bivariate oder multivariate Methoden (bzw. Auswertungen)
handelt. Einige wichtige Verfahren werden im Folgenden angesprochen.

4.1.1 Univariate Datenauswertung
(Verfahren zur Charakterisierung der Verteilung einzelner Merkmale)

Bei der univariaten Auswertung werden statistische Verfahren verwendet, bei denen nur eine
Variable analysiert wird, d.h. es werden keine Beziehungen zwischen Variablen gepriift. Man
versucht hiermit, sich einen ersten Einblick in die Struktur der Daten zu verschaffen, indem
man die Verteilungseigenschaften (s. Verteilungshypothese) der einzelnen Variablen unter-
sucht. Die Untersuchung univariater Verteilungen gilt daher nur als erster Schritt einer
Analyse. Im Wesentlichen handelt es sich dabei um die Auszdhlung von absoluten
Haufigkeiten, die Berechnung von relativen Hé&ufigkeiten und Mittel-, Modal- oder
Medianwerten mit ihren statistischen Zusatzwerten.

1. Haufigkeiten

Die absolute Hiufigkeit ist die Anzahl der Werte einer Auspriagung, bei der relativen
Haufigkeit erfolgt diese Angabe in Prozent. Die Ermittlung von Héufigkeiten erstreckt sich
v.a. auf jene Variablen, die nominal ausgeprégt sind.

2. Arithmetisches und geometrisches Mittel

Das arithmetische Mittel (fiir Variablen mit zumindest Intervallcharakter) wird als Quotient
aus der Summe aller beobachteten Ausprigungen und der Anzahl der Werte/Fille n
berechnet. Das geometrische Mittel (fiir Verhéltniszahlen) ergibt sich als n-te Wurzel aus dem
Produkt der einzelnen Merkmalswerte.
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3. Modus

Der Modus (Modalwert) ist der hdufigste Wert in einer Héufigkeitsverteilung. Fiir die
Bestimmung geniigt nominales Skalenniveau. Bsp.: {1,1,1,2,2,2,3,4,4,4,4,4,4, 5,5} = der
Modus = 4.

4. Median

Der Median ist der ,,Wert in der Mitte“. In einer Beobachtungsreihe ist der Median dadurch
charakterisiert, dass (mindestens) 50% der Beobachtungen groBer oder gleich diesem Wert
und (mindestens) 50% der Beobachtungen kleiner oder gleich diesem Wert sind. Sortiert man
die Beobachtungswerte der Grofle nach, so ist der Median bei einer ungeraden Anzahl von
Beobachtungen der Wert der in der Mitte dieser Folge liegenden Beobachtung. Bei einer
geraden Anzahl von Beobachtungen gibt es nicht ein einziges mittleres Element, sondern
zwel. Hier sind die Werte der beiden mittleren Beobachtungen ein Median der Stichprobe.
Voraussetzung fiir die Berechnung ist zumindest Ordinaleigenschaft. Bsp. 1: Messwerte
1,2,4,5,13,17,19 > Median = 5. Bsp. 2: Messwerte 1,1,2,3,4,14 - Median 0,5 * (2+3) = 2,5
(d.h. 50% der Messwerte liegen unter 2,5 und 50% dartiiber.

5. Streuungswerte

a) Spannweite

Die Spannweite ist definiert als die Differenz zwischen dem groften und kleinsten Messwert
einer Verteilung, d.h. Maximum minus Minimum. Der Vorteil liegt in der einfachen
Ermittlung, der Nachteil darin, dass die Spannbreite von Extremwerten (,,Ausreilern®
beeinflusst wird.

b) Quartilsabstand

Die Quartile trennen die unteren und oberen 25 Prozent der Fille einer Verteilung von den
mittleren 50 Prozent der Félle. Das (zweite) 0,5- Quartil (Q2, Zentralwert s. Folie) halbiert die
Verteilung und ist mit dem Median identisch, das 0,25-Quartil heifit unteres Quartil (Q1), das
0,75-Quartil oberes Quartil (Q3). Der Quartilsabstand (Strecke Q1Q3) ist demnach die Linge
des Intervalls, das die mittleren 50 Prozent der Fille einer Beobachtungsreihe umfasst. Dieser
Wert ist stabiler als die Spannweite, weil er nicht von Extremwerten der Verteilung
beeinflusst wird.

c¢) Standardabweichung

Die Standardabweichung ist das gebrduchlichste Streuungsmal}, da es Informationen
samtlicher Messwerte ausschopft. Sie ist ein Mal} fiir die Streuung der Werte einer
Zufallsvariable um ihren Mittelwert. Vereinfacht gesagt, ist die Standardabweichung die
durchschnittliche Entfernung aller gemessnen Ausprigungen eines Merkmals vom
Durchschnitt. Die Standardabweichung fiir eine Stichprobe wird mit ,,s* angegeben, fiir die
Grundgesamtheit mit ,,6“. Eine kleinere Standardabweichung gibt in der Regel an, dass die
gemessenen Auspriagungen eines Merkmals eher eng um den Mittelwert liegen, eine groBere
Standardabweichung gibt eine stirkere Streuung an. Wichtig ist zu beachten, dass die
Standardabweichung immer die Einheit des Merkmals trdgt. Fiir normalverteilte Merkmale
gilt, dass innerhalb der Entfernung einer Standardabweichung nach oben und unten vom
Mittelwert rund 68 Prozent aller Antwortwerte liegen, im Umkreis von zwei
Standardabweichungen sind es rund 95 Prozent aller Werte (Kap. 3.3).

Bsp.: Gefragt wurden 600 Studenten, wie viel Geld sie im Schnitt beim Mittagessen ausgeben. Der Mittelwert
liegt bei 4,50 Euro, die Standardabweichung bei s = 0,5. Das heifit, dass die durchschnittliche Entfernung aller
Antworten zum Mittelwert 0,50 Euro betrdgt. Das Merkmal weist eine glockenartige Normalverteilung auf.
Daher lésst sich ableiten, dass rund 68 Prozent aller Befragten der Stichprobe mittags zwischen 4,00 Euro und
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5,00 Euro ausgeben (4,50 +/- 0,50 Euro). Rund 95 Prozent der Befragten geben zwischen 3,50 Euro und 5,50
Euro aus (4,50 +/- 2 mal 0,50 Euro).

4.1.2 Bivariate Datenauswertung
(Verfahren zur Beurteilung des Verhaltens zweier Merkmale)

Die Analyse von Beziehungen zwischen zwei Variablen, sowie die Erforschung gemeinsamer
Haufigkeitsverteilungen wird als bivariate Auswertung bezeichnet. War die univariate
Analyse noch rein deskriptiver Natur, die sich auf Verteilungshypothesen bezieht, so wendet
sich die bivariate Analyse mehr der Uberpriifung von (Zusammenhangs- bzw. Wirkungs-
JHypothesen zu. Die am meisten verwendeten bivariaten Analysemethoden sind die
Kontingenzanalyse, die Korrelations- und die Regressionsanalyse.

1. Kontingenzanalyse

Die Kontingenzanalyse ist eine Analysemethode fiir die Abhdngigkeit zwischen nominal
skalierter Variablen; sie kann also feststellen, ob ein Zusammenhang zwischen den zu
untersuchenden Variablen besteht oder nicht. Mit Hilfe einer Kontingenz- bzw. Kreuztabelle,
in denen die Héaufigkeitsverteilungen der Ausprdgungen zweier Variablen gegeneinander
aufgetragen sind, lassen sich die Grofe Chi-Quadrat (quadrierte Kontingent) oder der
Kontingenzkoeffizient als Indikator fiir den Grad der Interdependenz (Maf3zahl fiir die Starke
der Abhédngigkeit) zwischen den Variablen berechnen. Eine wichtige Anwendung findet die
Kontingenzanalyse in der schlieBenden Statistik bei der Uberpriifung von Zusammenhangs-
hypothesen (z.B. zur Verteilung erworbener Produkte und Geschlecht, etwa dass Frauen mehr
Bio- bzw. Okoprodukte kaufen als Minner) im sog. Kontingenz- bzw. Chi-Quadrat-
Unabhéngigkeitstest (Kap. 4.2.2). Beispiel siche Vorlesung!

‘Kontingenzanalyse: Wie stark ist der Zusammenhang zwischen zwei nominal skalierten Variablen?

2. Varianzanalyse

Die Varianzanalyse ist ein Verfahren, das die Beeinflussung einer abhingigen metrischen
Variablen (z.B. Ausgaben beim Mittagessen in Euro) durch eine (oder mehrere) unabhiangige
nominale Variable (z.B. Geschlecht) untersucht. Wenn auch die unabhingige Variable
metrisch skaliert ist, geht die Varianzanalyse in eine Regressionsanalyse iiber. Beispiel s.
Vorlesung!

Varianzanalyse: Wie stark unterscheiden sich gemessene Auspridgungen bestimmter Variablen und wie stark ist
die Streuung von gemessenen metrischen Merkmalswerten innerhalb und zwischen Gruppen?

3. Korrelationsanalyse

Die Korrelationsanalyse tiberpriift die Stirke eines linearen Zusammenhangs zweier metrisch
skalierter Variablen. Das Mal} fiir den Grad der Beeinflussung ist der sog. Korrelations-
koeffizient. Dieser variiert von - 1.0 bis + 1.0, womit nicht nur die Stirke des
Zusammenhangs, sondern auch die Richtung angezeigt wird.

Interpretation: 0 = es besteht kein Zusammenhang (unkorreliert); bis 0,2 = sehr geringe
Korrelation; bis 0,5 = geringe Korrelation; bis 0,7 = mittlere Korrelation; bis 0,9 = hohe
Korrelation; iiber 0,9 = sehr hohe Korrelation
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Haufig wird anstelle des Korrelationskoeffizienten r das Bestimmtheitsmal3 r’ angegeben (je
niher r* an 1 liegt, desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit des linearen Zusammenhangs. Ist 1*
= 0, liegt kein Zusammenhang vor. Das Bestimmtheitsmal stellt also eine Maf3zahl fiir die
Giite der Anpassung dar. Bei der Anwendung der Korrelationsanalyse ist zu beriicksichtigen,
dass der Wert des Koeffizienten keine Aussage iiber Kausalzusammenhinge (Kausalitit)
macht. Hierfiir ist die Regressionsanalyse besser geeignet. Ein Beispiel fiir den Einsatz der
Korrelationsanalyse im Marketing ist die Frage nach der Stirke des Zusammenhangs
zwischen dem Haushaltseinkommen und den Ausgaben fiir Lebensmittel. Beispiel s.
Vorlesung!

‘Korrelationsanalyse: Wie stark ist der Zusammenhang zwischen zwei ordinal oder metrisch skalierten Variablen ‘

4. Regressionsanalyse

Die Regressionsanalyse unterstellt im Gegensatz zur Korrelationsanalyse eine eindeutige
Richtung des Zusammenhangs mit einer klaren ,,je-desto-Beziehung®. D.h., man schaut sich
z.B. an, wie sich de Absatz eines Produktes dndert, wenn die Werbung verstirkt wird.
Untersucht wird der Zusammenhang zwischen einer abhingigen und einer (oder mehrere)
unabhingiger Variablen. Voraussetzung ist eine metrische Skalierung. Zusitzlich konnen
Prognosen der abhéngigen Variablen gestellt werden.

e Untersuchung des Zusammenhangs: Mit Hilfe des BestimmtheitsmaBes kann z.B. die
Stiarke des Zusammenhangs von Werbung auf den Absatz des Produktes angegeben
werden. Durch einen Vergleich der standardisierten Regressionskoeffizienten kann man
auf die relative Bedeutung der unabhingigen Variablen schlieBen. Es ldsst sich somit
feststellen, dass bspw. das Einkommen einen doppelt so starken Einfluss wie das Alter
besitzt.

e Prognose der abhidngigen Variablen: Man kann z.B. berechnen, um wie viel Stiick der
Absatz des Produktes hochstwahrscheinlich steigen wird, wenn sich bspw. die
Werbeausgaben um 100 GE erhdhen. Andererseits lédsst sich fiir jedes Unternehmen, von
dem die Werbeausgaben bekannt sind, der Absatz des Produktes schitzen. In der Literatur
finden man daher hdufig die Anwendung der Regressionsanalysen im Zusammenhang mit
Absatzprognosen im weitesten Sinn.

Die Berechnung der Regressionsgeraden folgt dem Schema: y = a + bx
y = abhidngige Variable; x = unabhingige Variable; a = konstanter Wert, Residualwert
(zwischen 0 und 1); b = Steigung der Geraden

Die Werte der abhingigen Variablen y und der unabhingigen Variablen x sind
beobachtbar, wahrend die Parameter der Regressionsfunktion a und b zu schétzen sind.
Das Ziel der Regressionsanalyse besteht darin, die Parameter der Regressionsfunktion so
zu schitzen, dass die Summe der quadrierten ResidualgroBen minimiert wird. Dies wird
auch als Methode der kleinsten Quadrate bezeichnet. Die Betrachtung der quadrierten
Abweichungen bietet den Vorteil, dass groBe Abweichungen eine hohere Bedeutung
zugemessen wird als kleinere Abweichungen und die Losung der Zielfunktion
algorithmisch einfach zu ermitteln ist. Beispiel s. Vorlesung!

Regressionsanalyse: Wie stark ist der funktionale Zusammenhang (y = f(x)) zwischen zwei metrisch skalierten
Variablen, der i.d.R. als Ursache-Wirkungs- (=Kausal)-Zusammenhang interpretiert wird.
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4.1.3 Multivariate Datenauswertung
(Verfahren zur Entdeckung von Strukturen)

Unter multivariater Auswertung versteht man die Analyse von Beziehungen zwischen drei
und mehr metrischen Variablen und die Erforschung gemeinsamer Haufigkeitsverteilungen
dieser Variablen. Zu den multivariaten Analyseverfahren zdhlen u.a. die Diskriminanz-
analyse, die Clusteranalyse und die Faktorenanalyse. Eine Besprechung dieser Verfahren
wiirde das vorgesehene Zeitkontingent dieser Lehrveranstaltung sprengen. Sofern eine
wissenschaftliche Arbeit den Einsatz derartiger Analyseverfahren erfordern, sollten
entsprechende Lehrbiicher der Statistik bzw. einschldgige Publikationen (z.B. ,,Multivariate
Analysemethoden® von Backhaus u.a.) zu Rate gezogen werden.

4.2 Hypothesentests
4.2.1 Grundstruktur von Hypothesentests

Testverfahren gehen von einer vorliegenden Stichprobe aus. Ihre zentrale Problemstellung
lautet: wie kann auf der Basis einer Stichprobe entschieden werden, ob bestimmte Hypothesen
iber die zugrunde liegende Grundgesamtheit richtig oder falsch sind. Ausgangspunkt eines
Hypothesentests ist also zunichst die Formulierung einer statistischen Hypothese. Besondere
Bedeutung in der praktischen Forschung haben sog. Signifikanztests.

Null- und Alternativhypothese

Ausgehend von den Stichprobenergebnissen soll durch statistische Tests, eine sog.
Nullhypothese Hy iiber bestimmte Eigenschaften in der Grundgesamtheit Uberprift werden.
Diese Eigenschaften konnen sich auf bestimmte Parameter (z.B. Erwartungswert), die
Verteilung eines Merkmals oder die Unabhéngigkeit von Merkmalen in der Grundgesamtheit
beziehen. Die Nullhypothese beinhaltet den ,,Status quo®, d.h. eine allgemein vertretende (und
bisher als richtig unterstellte) Meinung, eine Herstellerangabe, eine wissenschaftliche
Arbeitshypothese etc., die richtig oder falsch sein kann. Sie soll jedenfalls geglaubt werden,
bis genligend Beweise fiir das Gegenteil erbracht sind. Einer Nullhypothese steht daher die
Alternativhypothese H; gegeniiber, deren Inhalt genau der komplementire Sachverhalt zu Hy
ist. Immer dann, wenn die Nullhypothese Hy nicht zutrifft, gilt automatisch die Alternativ-
hypothese H;. Nachgewiesen soll also eigentlich die Alternativhypothese, wihrend die
Nullhypothese einen Sachverhalt beinhaltet, der bezweifelt wird. In diesem Sinn kann man
auch eine Analogie zu einem Strafprozess ziehen: Die Nullhypothese umfasst dann den Status
quo, also die Unschuldsvermutung des Angeklagten. Erst wenn geniigend Beweise gefunden
sind und man mit groBer Sicherheit die Unschuldsvermutung ablehnen kann, wird der
Angeklagte verurteilt.

Bsp.: Ein Automobilwerk behauptet, dass ein von ihm gefertigter PKW einen durchschnittlichen Spritverbrauch
von hdchstens 7,6 1/100 km. Die Uberpriifung einer Testzeitschrift anhand von 40 zufillig ausgewihlten Autos
ergab einen Durchschnittsverbrauch von 7,8 1/100 Km. Die Nullhypothese bezieht sich auf den Sachverhalt, der
in Frage gestellt wird. Die Testzeitschrift mochte nachweisen, dass die Herstellerangabe falsch ist. Damit stehen
sich zwei Hypothesen gegeniiber, nimlich

e die Nullhypothese (Herstellerangabe des Automobilwerks) Hy: p < 7,6, die angezweifelt und iiberpriift

werden soll, und
e die Alternativhypothese (Testzeitschrift) Hy: p> 7,6.

Im Beispiel ist hinsichtlich des Spritverbrauchs fiir die Testzeitschrift nur ein hoherer Wert als
die Herstellerangabe relevant. Kein Autofahrer wiirde sich {iiber einen zu geringen
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Benzinverbrauch beklagen. Damit liegt hier ein einseitiger Test mit Hy: p < 7,6. Sind
hingegen fiir die Entscheidung iiber Annahme oder Ablehnung der Nullhypothese Ab-
weichungen nicht nur nach einer, sondern zwei Richtungen relevant, spricht man von zweisei-
tigen Tests.

Anwendung in wissenschaftlichen Arbeiten: Der in der durchgefiihrten Forschungsstudie behauptete
Zusammenhang wird als Alternativhypothese formuliert. Hier wird also z.B. der vermutete Zusammenhang, die
unterstellte Wirkungsbeziehung oder der vermutete Unterschied zwischen den 2 Variablen(-gruppen)
ausgedriickt. Die Nullhypothese hat die hierzu gegenteilige Aussage; sie besagt grundsitzlich, dass der mit der
Alternativhypothese formulierte Zusammenhang oder Unterschied nicht besteht. Mit Blick auf die
Methodenlehre des Kritischen Rationalismus wird die Nullhypothese also gebildet, um falsifiziert und damit
verworfen zu werden. Ist dies der Fall, dann wird die Alternativhypothese als vorldufig bestitigt angesehen.

Da Aussagen iiber die Grundgesamtheit auf der Basis von Stichprobendaten mit einer
Unsicherheit behaftet sind, kann nur mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit festgestellt
werden, ob die Nullhypothese zutrifft oder nicht. Die Testentscheidung ist daher grundsitzlich
immer mit einer gewissen Unsicherheit verbunden, d.h. es konnen Fehlentscheidungen
auftreten. Zwischen der Testentscheidung und dem Wahrheitsgehalt der Nullhypothese sind
folgende Kombinationen moglich (Abb. 9):

Wirklichkeit

Entscheidung

Nullhypothese ist richtig

Nullhypothese ist falsch

Nullhypothese wird nicht
abgelehnt

Richtige Entscheidung

Falsche Entscheidung
(Fehler 2. Art)

Nullhypothese wird abgelehnt

Falsche Entscheidung

Richtige Entscheidung

(Fehler 1. Art)

Abb. 9: Testentscheidung und Realitét

Bei den meisten (Signifikanz-)Tests wird insbesondere darauf Wert gelegt, den sog. Fehler 1.
Art, der ein félschliches Verwerfen der Nullhypothese (,,Ablehnung von Hy, wenn Hy richtig
ist,,) beinhaltet, zu kontrollieren. Dies geschieht durch die Forderung, dass eine derartige
Fehlentscheidung lediglich mit einer als zuldssig vorgegebenen kleinen Irrtumswahrschein-
lichkeit a, dem sog. Signifikanzniveau , vorkommen darf. Bei einer Ablehnung der
Nullhypothese Hy ist man sich also relativ sicher, mit der Annahme der Alternativhypothese
H, die richtige Entscheidung getroffen zu haben. Wie hoch die Irrtumswahrscheinlichkeit a
konkret zu wéhlen ist, ist von der vorliegenden Fragestellung ab. Ist ein Fehler 1. Art mit
hohen Konsequenzen verbunden, beispielsweise wenn es um die Sicherheit von
Atomkraftwerken geht, dann wird man einen sehr geringen Wert, z.B. 0,1%, vorgeben. Bei
okonomischen Fragestellungen setzt man das Signifikanzniveau a in der Regel auf 5%.

Ist man beispielsweise bereit, in 5 von 100 Féllen einen Fehler 1. Art zu begehen, d.h. eine richtige Hypothese
abzulehnen, dann betrigt das Signifikanzniveau a = 0,05 (5%). Aussagen, denen also eine Wahrscheinlichkeit
von 95% zugrunde liegt, nennt man in der Priifstatistik signifikant. Erhoht man das Signifikanzniveau auf o =
0,01 (1%), wird von sehr signifikant gesprochen; bei a = 0,01 (0,1%) von hoch signifikant.

Abbildung 10 zeigt den Prozess der Hypothesenpriifung als Ablaufdiagramm. Hierzu noch
einmal folgende Erlduterung: Nachdem die Alternativhypothese H;, z.B. bezogen auf einen
Zusammenhang, eine Wirkung oder einen Unterschied zwischen 2 Variablen(-gruppen),
eingangs aufgestellt wurde, besteht das Ziel, die Existenz dieser vermuteten Beziehung
empirisch zu priifen. Hierzu wir die komplementdre Nullhypothese Hy herangezogen bzw.
formuliert, dass als keine vermutete Beziehung existiert. Nach dem Einsatz statistischer
Testverfahren zur Uberpriifung der Daten auf Vereinbarkeit mit der Nullhypothese Hy ldsst
sich das empirische Signifikanzniveau ermitteln. Wenn — im rechten Fall — die
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Wabhrscheinlichkeit dafiir, dass die Daten der Nullhypothese Hy entsprechen, groBer als 0,05
(a) ist, wird die Nullhypothese Hy angenommen bzw. beibehalten und damit die
Alternativhypothese H; falsifiziert. Da diese Alternativhypothese H; dann offensichtlich
keinen Erkenntniszugewinn liefert, ist sie — entsprechend dem Kritischen Rationalismus — zu
modifizieren bzw. neu zu formulieren. Wenn — im linken Fall — die Irrtumswahrscheinlichkeit
fiir die Ablehnung der Nullhypothese Hy kleiner als 0,05 ist, dann wird die Nullhypothese Hy
abgelehnt und von einer vorldufigen Bestédtigung der Alternativhypothese H; ausgegangen.

Formulierung von Alternativhypothesen H;
als Ausdruck der Forschungsabsicht

v

Formulierung von Nullhypothesen Hy als
inhaltlich komplementare Hypothesen

v

Empirische Uberpriifung der Nullhypothesen
unter Nutzung statistischer Testverfahren

a=0,05 - - * - a>0,05
Ermittlung des Signifikanzniveaus (o) zu
jeder formulierten Nullhypothese

A 4 A 4
Ablehnung von H, Annahme von H,
v v
Keine Falsifikation der Falsifikation der
Alternativhypothese H,; Alternativhypothese H,;
v v
Alternativhypothese H; Alternativhypothese H,
= Vorldufige Erkenntnis = Kein Erkenntniszugewinn
v
Nutzung der Erkenntnisse
fiir weitere Forschung

Abb. 10: Prozess der Hypothesenpriifung (Topfer 2009/10)

Zu unterscheiden sind die statistischen Testverfahren ferner danach, ob Verteilungsannahmen
fiir die Grundgesamtheit vorausgesetzt sind, oder nicht. Im ersten Fall spricht man von
parametrischen Tests, im zweiten Fall von nichtparametrischen Tests. Einen guten
Einblick in die einzelnen Arten parametrischer Test mit jeweiliger Vorgehensweise und
zahlreichen Beispielen erhdlt man z.B. bei Eckey/Kosfeld/Tiirck (Wahrscheinlichkeits-
rechnung und Induktive Statistik) und Bamberg/Baur (Statistik). Im folgenden Kapitel wird
exemplarisch der Chi-Quadrat-Unabhangigkeitstest als ein Beispiel fiir einen nichtparame-
trischen Test skizziert.

4.2.2 Chi-Quadrat-Unabhangigkeitstest

Nichtparametrische Tests sind insbesondere dann relevant, wenn aufgrund kleiner Stichpro-
benumfinge Verteilungsannahmen nicht erfiillt sind. Ein in den Sozialwissenschaften weit
verbreitetes Testverfahren ist der sog. Chi-Quadrat-Unabhéngigkeitstest (y*-Test). Mit dem
Chi-Quadrat-Unabhéngigkeitstest kann untersucht werden, ob zwischen zwei Merkmalen ein
Zusammenhang besteht, ob also zwei Zufallsvariablen X und Y unabhéngig sind oder nicht.
Hierzu reicht es bereits aus, wenn nominalskalierte Merkmale vorliegen. Die Vorgehensweise
bei diesem Test wird in der Vorlesung anhand eines Beispiels illustriert.



